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ARQUITETURA INDUSTRIAL

Uma Estrutura Modelada Pelos Parametros Espaciais Ambientais

Maria Maia Porto!
Carlos Alberto Nunes Cosenza?

O bjetivamos, neste estudo, explicitar a importancia da incorporagao de informacgdes
climaticas no projeto industrial como forma de tratamento das condigées ambientais
do espago de trabalho fabril e medida necessaria a reduc&o de impactos no meio ambiente,
bem come indicar a utilizagfo de um modelo matematico que permite confrontar requisitos de
projeto e possibilidades de oferta de recursos por parte das regides, satisfazendo demandas
do processo produtivo e, simultaneamente, da concepgao arquitetdnica do espaco, tornando

desta forma, requisitos da Arguitetura, elementos influentes na escolha do sitio de implantacio.

Procura-se argumentar em prol da consideragéo de concepgdes mais relevantes por ocasido
da elaboragéo do projeto, como o respeito ao trabalhador e aos sistemas ecologicos, e
estabelecer interagbes de duas areas que tém se ocupado do objeto em questio — Engenharia
de Produgdo e Arquitetura. Constata-se um contexto econdmico restritivo e exigéncia de
competicao empresarial, com urgente redugdo dos custos operacionais e de manutencio que
se somam a condicionantes de ordem ecolégica e de valorizagao do individuo em sua pratica
de trabalho, definindo a exigéncia da formulagdo do projeto industrial a partir de rigorosos
pardmetros técnicos, funcionais e estéticos.

Dessa forma, a Arquitetura se revela um dos elementos mais importantes para o projeto
industrial e e inserida no estudo sistematico que se inicia no planejamento. Na analise de todos
os fatores, sejam de procducgdo, sejam forgas locacionais, um registro especifico & dirigido a
Arquitetura. Inferéncias de ordem quantitava e qualitativa sfo incorporadas ao sistema de
informagao, exigindo uma harmonia modelar na consideragéio de variaveis. Q dimensionamento
de elementos subjetivos, extraidos de conceitos nebulosos, como os que envolvem o Conforto
Ambiental, definem escalas de valores, que se associam as do ambiente produtivo, de grandezas
bem determinadas. Somente através da logica fuzzy € possivel chegar-se a uma estrutura que

permita o tratamento matematico homogéneo de tal universo.

' Arquiteta, MSc (PROARQ/FAU) e DSc. (COPPE). Professora Adjunto, Departamento de Tecnologia da
Construgdo e do PROARQ, FAU/UFRI.

? Engenheiro, DSc. Professor Titular, COPPE ¢ PROARQ, UFRI.



2w (addernos do Prodrg n° 1 w setembro de 1997

I. CONSIDERACOES SOBRE A FUNCAQ DO TRABALHO,
TEMPO E ESPAGCO EM FABRICAS

O projeto industrial esta intrinsecamente comprometido com fatores de ordem econémica e
interesses da classe empresarial. No entanto, a intervencéo espacial relativa a producéo deve
ser orientada de modo a transcender exigéncias de produtividade, e primordiaimente, atender

aquelas relacionadas a realizagdo do trabalhador e qualidade ambiental.

Na formagéo do homo industrialis, a submissdo a estruturas de poder inacessiveis e a énfase
dada a necessidades materiais sobrepuseram-se a necessidades mais profundas, de carater
existencial, que efetivamente favoreceriam o encontro do Homem com seu real sentido de valor,
No circuito econdmico-cientifico-tecnolégico gue serviu de base ao desenvolvimento da
civilizag&o industrial moderna, a produtividade tornou-se elemento legitimador desta acumuiagéo.?
Houve a produgdo em massa de bens de consumo e a desvalorizagdo do trabalho como um

meio em si, para além da simples fabricagac de um produto.

Nao obstante o artifice ter sido o cidad&o que, na ldade Média, possuia uma imporante
posicao no sistema social e econdmico, e desenvolvia seu trabalho com o apoio de
organizagbes profissionais regidas por leis de produgio e ética comportamental bem definidas,
com a Revolugao Industrial a participagdo e valorizag&o do trabalhador se modificaram
radicalmente, passando este a ser um sinzles operador do complexo maquinario, sem estar

conectado a globalidade do sistema produtive ou administrativo.

A estrutura cognitiva que se formara na Idade Moderna, onde a Ciéncia Natural se valia da
analise de elementos fragmentados da Natureza para entender a sintese de novas
combinagdes era, analogamente, empregada no sistema de producédo industrial. A execugdo
de pegas que, através de diversas combinagées, originavam produtos padronizados, era obtida
com o emprego de homens, mulheres e criangas que, deslocados de sua organizagao de
produgdo medieval, vendiam seu trabalho por salarios aguéem do valor minimo necessario. Os
principios tayloristas de especializag&oc marcaram o desenvolvimento tecnoldgico e trouzeram

conseqi@éncias extremamente negativas para os individuos.

A operacionalizagdo das tarefas passou a ser enfocada, buscando-se sua racionalizagao,
atraves do controle do tempo empregado para executa-las, o que excluia definitivamente a
criatividade do trabalhador e reduzia o sentido do trabalho exercido®. Métodos de controfe do
tempo e dos movimentos envoividos no processo de producio passaram a ser cientificamente
estudados. O termpo assumiu um carater somente cronolégico e a “perda de tempo” foi

compensada com a introdugdo de aparatos tecnolégicos e racionalizacdo dos movimentos.

* Para um aprofundamento ver BARTHOLO 1986.
* Para um aprofundamento ver SIMONI 1996.
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Comao conseqgléncia desta sistematizagéo, ocorreu uma série de movimentos trabaihistas, gue
tinham como elemento comum a insatisfag@o guanto a forma de organizar o trabalho. Embcra
nao se identifique, ainda hoje, um modo satisfatério de organizagao frente ao contexto socio-
econdmico, acredita-se que o sentido do trabalho deva ser recuperado: inserir o Homem na
esfera social e permiti-lo vivenciar sua vocagao, ou seja, o significado de sua existéncia,
particularizado por agbes construtivas no universo coletive. O tempo, segundo este enfoque,
€ a variavel relacionada ao crescimento humano (finalidade) durante o exercicio do trabalho,

e o espaco, o meio fisico desta vivéncia.

O espago delineado segundo o fluxo de producéo e estoque, onde a terceira dimensao é
decorrente apenas da necessidade de abrigo de maquinas e “operadores”, & deficiente e nao
cumpre sua funcao. Se a dignificagdo ¢ uma meta a ser atingida, a definigao do espaco, a
intervengéo num meio, se reveste de importancia maxima. Através da percepcio o ser humano
se relaciona com o entormo. “A relacéo da sentido ao percebido e ao percebedor™ ou seja, a
valoragio do mundo e de si mesmo sofre influéncia definitiva do processo perceptivo. O campo
de vivéncias sensoriais concorre para a conformagéo de estados de espirito, para a motivagao

do trabalhe e para a capacitagdo da agéo.

Il. BENEFICIOS AO HOMEM E AO PROCESSO PRODUTIVO
CONDICIONADO A PRESERVAGCAO AMBIENTAL A PARTIR DA
CONSIDERAGAO DO CLIMA NO PRQ.JETO INDUSTRIAL

A modelagio do universo proveniente da Revolugao Cientifica, quantitativa e abstrata, permitiu
que a intervengdo no mundo material fosse ampliada quase sem limites incluindo o uso de
toda a sorte de energia e, finalmente, que o processo de transformacéo da Natureza sofresse
profundas intervengdes. A andlise racional acompanhada pela comprovagao experimental se
constituiu num método que possibilitou 0 “doeminic” do universo. Sendo a técnica instrumento
deste dominio, enalteceu-se o progresso tecnologico, originario do desenvolvimento cientifico
moderno. A conquista tornou inquestionavel a notabilidade do conhecimento que a produziu
e houve uma neutralizacio ética da técnica em si e uma indulgéncia com relacio ao seu uso.

A destruicao do meio ambiente veio como conseqiiéncia dessa intervencéo desenfreada.

De tal modo que uma mudanga de postura tem um significado relevante, ja que envolve a
definicao de novos paradigmas — “0 que estd em jogo € o préprio nerve central do processo

civilizatério industrial: a dissolugio de seu sistema valorativo utilitarista-instrumentat” s

’ CHAUI 1996, pg 122.
® BARTHOLO 1986, pg 89.
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Como o clima se relaciona a um conjunto de estados atmosféricos observados no tempo e no
espago, ele se constitui num dos principais elementos abidticos integrantes do meic ambiente
com qual o Homem interage continua e necessariamente. Nao fosse este fato inevitavel, também
pela possibilidade de riqueza interativa — ja que ao clima associam-se a radiagao solar (fonte
de luz e calor), a ventilagdo natural, a umidade do ar, e a temperatura, entende-se que a
considerac&o de elementos climaticos, no projeto industrial, concorra para o que se tem
apregoado como objetivo relevante: a qualidade da intervengéo espacial e obtencao de melhorias
no campo da produgdo, com preservagéo do meio ambiente. A otimizagao do aproveitamento
climatico deve ser alcangada a partir da consideragao das demandas que se tornam requisitos
de projeto, por parte do Homem, trabalhador, produgio e produto.

Argumenta-se, que a interagdo do Homem com o ecossistema global deva ter uma dimensao
qualitativa na medida em que o ser humano possui uma autonomia parcial com relagao ao meio
ambiente. E impossivel se conceber uma membrana que os separem perfeitamente — a despeito
de qualquer intervencao do mais alto grau tecnoldgico, o que ratifica a importancia da qualidade
interativa. A nova concepgao sistemdtica, originéria da Teoria Quantica, segundo a qual, os elementos
de um sistema nao possuem fronteiras suficientemente definidas que garantam a independéncia
absoluta dos primeiros em relagéo a seu meio, € um indicativo de gue a relagido do Homem com

0 ambiente se da de modo continuo e que, portanto, deve se processar de modo satisfatorio.

Assim sendo, o aprov 2itamento do clima no projeto industrial esta ligado ac bem-estar em sua
acepcao mais profunda. O conceito de salde € amplo e a cura, ou retomada de um estado saudavel,
envolve o tratamento do corpo associado ao da mente e a situagbes decorrentes da relacao
inadequada do Homem com o meio fisico e social. Analogamente, a prevengdo também dependeria
de tais elementos. Para Capra, “o processo de cura, em termos cientificos modemos, representa

a resposta coordenada do organismo integrado as influéncias ambientais causadoras de tensac”™.’”

A saude e a prevengdo de doengas envolvem uma série de fatores como o bern-estar relativo
ao ambiente que ¢ conferido atraves da resposta fisiclégica do organismo e de mecanismos
perceptivos. Observa-se que a identificacGo de bem-estar ou de sua auséncia & possivel
gragas a percepgdo, e que ha influéncia do ambiente climatico sobre o corpo e a mente.

I1.1. A Percepcio Humana e o Bem-Estar a Partir

de Estimulos Climaticos

Definida como um processo psicofisico de obtengio de informagdes, a percepgdo humana, segundo
a psicologia da Gestalt, ndo se da em termos de elementos isolados, mas de modo giobalizado.
Seu estudo foi enriquecido, no século XIX, por informagdes a respeito do sistema nervoso central,

do cérebro e dos drgdos sensoriais — anatomia e fisiologia, concorrendo para o estabelecimento de

? CAPRA 1982, pg 122.



Arquiteturo Industrial — Yma Estrutura Modeloda com Parametros fspaciois Ambientais w Maria Maia Porto - Carlos Alberto (asenza m 5

relagdes sistematicas entre qualidade das experiéncias sensoriais e perceptivas e as caracteristicas
fisicas dos estimulos que as ccasionaram. A psicologia gestaltista surgiu de uma fundamentagac
integrativa & concebe que a consciéncia em gerai e cada fungio consciente especifica estao

intimamente vinculadas a processos do sistema nervoso central.

No entanto, ainda que se postule uma interligagéo de consciéncia, percepgao e sistemas
sensoriais, a modelagem mecanicista newtoniana persiste nas abordagens desta ciéncia.® E

a partir desta estruturag@c que os conceitos e as leis s&o constituidos.?

Define-se, assim, que os processos psicofisicos que determinam a percepg¢io ocorrem
segundo condigdes externas e internas ac organismo. As condigdes externas s&0 as primeiras
a serem apresentadas as superficies sensoriais do corpo através de estimulos, e as internas
se subdividem em condigdes permanentes ou momentaneas. As permanentes s&o as que
referem-se a estrutura do sistema nervoso tal como foi herdada e como se tornou através da
experiéncia. E, finalmente, as condigdes internas momentaneas sio, por exemplo, o vigor &
a fadiga, as necessidades, 0s desejos, os interesses e as atengbes, as quais dependem de

diversos elementos e sofrem igualmente os efeitos do tratamento ambiental.

Os estimulos externos — causas da excitagdo dos 6rgéos sensoriais, tém importancia decisiva,
apesar de complementar, na percep¢iio do campo ambiental. No processo perceptivo inclui-se a
incidéncia de energia, sua transducio em impulsos elétricos e posterior decodificagao. Distinguem-
se os estimulos distais — conceito referente as "coisas geograficas”, objetos ou outras configuragbes
da matéria, dos estimulos proximais — que nos possibilitam perceber a existéncia das referéncias

distais ou que, como energia, fomecem outro tipo de conhecimento do campo ambiental.

Desse modoe, os elementos do clima — a radia¢io solar, que por ondas eletromagnéticas atinge-
nos, transmitindo luz e calor, a temperatura, a umidade, a composicio e movimentacio do ar, e
ainda a precipitagdo, constituem-se em estimutos perceptivos e, como tal, sensibilizam os
receptores sensoriais de modo a originar um processo de organizagic mental ou da consciéncia.
Uma relacdo de ordem qualitativa ou quantitativa é registrada (ressaltando-se as diferentes
concepgbes desta possibilidade segundo escolas de psicologia), entre o estimulo e a percepgéio

que se tem deste ou do ambiente gerado a partir desta contribuicdo num processo global.

¥ Capra cita os quatro conceitos da mecanica clissica que seriam a base da estruturagdo da Psicologia:

1)Os conceitos de espago ¢ tetnpo absolutos, ¢ o de objetos materiais separados, movendo-se nesse espago e
interagindo mecanicamente;
2)0 conceito de forgas fundamentais, essencialmente diferentes da matéria;

3)O conceito de leis fundamentais, descrevendo o mevimento e as interagfes miituas dos objetos materiais em termos de
relagbes quantitativas;

40 rigoroéB conceito de determinismo ¢ a noglo de uma descrigiio objetiva da Natureza baseada na diviséio entre mente
e matéria.

° Nota importante, pois os estudos de Conforto Ambiental se baseiam nos mecanismos perceptivos e fendmenos fisicos e,
conseqiientemente, no método de anlise cartesiana e na mecénica newtoniana, sendo que esta abordagem racionalista-
experimental € associada ao processo de criagdo intuitiva e artistico do projeto arquitetdnico.
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Diante do exposto, conclui-se gque o Homem POssUi, em sua interacdo com o meio, um ponto
no gual as condigdes ambientais podem ser ditas ideais, se avaliadas num determinado instante,
por apenas um individuo, em termos das relagées luz e cor — conforto visual, temperatura,
umidade e movimentagao do ar — conforto térmico, e composicao atmosférica — conforto olfativo.
Com o afastamento das condighes ambientais climaticas deste ponte, no sentido positive ou
negativo, tem-se primeiramente o mal-estar ou desconforto temporério que vem acampanhado
de mecanismos fisioldgicos adaptadores (a adaptacio ocorre as custas de algum esforgo fisico),
© o “stress” e a debilitag&o das salde nos extremos e, finalmente, a extingdo da vida. A

combinagao das estimulagées integradas & que vai determinar o juizo singular.

I.2. A Realizagao do Trabalhador, o Aumento da Produtividade
e da Qualidade de Produgao

O processo perceptivo e de adequagao ambiental, com aproveitamento de recursos climaticos,
se particulariza para a fabrica, e assume extrema relevancia diante de rudangas relativas a
importancia dada ao trabalho e a definigdio do ambiente em que este se da. Esta consideracao
vem em direc&o a ideia central de teorias humanistas, nas quais a motivagéo e satisfagéio do

trabalhador devem ser enfocadas como fatores decisivos para o aumento de produtividade,

O ambiente de trabalho fabril deve — e g conjugacdo destas exigéncias se constitui num dos
desafios do projeto industrizl — fornecer estimulos capazes de produzir o bem-estar daquele
que o ocupa, aiém de possibilitar que sejam executadas tarefas manuais minuciosas, as quais

requerem extrema habilidade e concentragéo por parte do trabaihador.

Um dos primeiros passos para se chegar a recomendagoes de projeto, visando a realizacgio
do trabalhador e o trabalhe produtivo, seria avaliar a questdo a partir da distingao feita por
Drucker entre estes dois elementos: a atividade do trabalhador e o trabalho. O trabalho pode
ser classificado como o elemento de um universo concreto, objetivo, ao passo gue a atividade
do trabalhador, por estar centrada no homem, nao pode ser enfocada de modo pragmatico.
Verifica-se, conseqiientemente a esta conceituagdo, a coexisténcia do aspecto funcional e
légico da tarefa que determina um fluxo de producso e define um tipo de ocupagfo do espago
fisico, com o aspecto subjetivo, relacionado a tarefa de quem trabaiha.

Utilizando-se a categorizag¢do das dimensdes — a fisiolégica, a psicolégica, a social, a
econdmica e a que se relaciona ao poder da atividade do trabalhador, do mesmo autor — tem-
se uma nog¢do da importancia do tratamento ambiental no projeto industrial e um indicativo da
demanda qualitativa de recursos climatoldgicos para efetiva-lo.

A dimensao fisioibgica diferencia o ser humano da maguina. A repeticao da tarefa, a padronizacio
seja dos movimentos ~ estabelecendo-se uma série, seja da velocidade — mantendo-se um ritmo
constante e pre-determinado, é adequada & maquina, nio ao Homem. Nao ha beneficios maiores
nesta imposi¢&o e rigidez de regras, em se tratando da atividade do trabalhador. Diferentermente
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da maquina, o Homem se sobressai quando pode coordenar um conjunto de atos ou tarefas
diversificadas e, para fazé-lo, relaciona percepgio a agdo. Neste momento, ha uma interagao
entre seu corpo, seus sentidos, sensibilidade e inteligéncia — criatividade e logica.

Ha também o carater psicolégico e o social da atividade que se relacionam a importancia desta
na realizagdo do individuo e a sua integragao no meio social, e finalmente, as dimensdes
econdmica da atividade do trabalhador que se define pela remuneragéoc do trabalho, e a que

se relaciona com o poder, inerente a tarefa organizada e exercida em grupo.

Todas as cinco dimensdes associadas & atividade do trabalhador estio interligadas e devem ser
consideradas de modo sistematico. A dimenséo fisiolégica e a psicolégica se beneficiam,
diretamente, do tratamento acustico, térmico, luminico, estético e daquele referente a gualidade

do ar ambiental, seja no modo de executar a tarefa ou através da satisfagio de quem a executa.

Além das vantagens apresentadas relativas ao Homem como individuo e trabalhador, ha que
ressaltar que os agentes climaticos sao recursos energéticos renovaveis, nao-poluentes e,
comeo tal, contribuem para a qualidade de vida planetaria, especiaimente nas regides

densamente ocupadas, e para o desenvolvimento sustentavel.

11.3. Uma Contribuicao ao Desenvolvimento Sustentavel:

Crescimento Econédmico com Preservacao Ambiental

Constatou-se, como ja visto, que a deterioragic da capacidade assimilativa dos ecossistemas e
consequente elevagio do indice de polui¢io, somada a redugéo do poder de regeneragao dos
recursos naturais e urgéncia na conservagio de energia sugeriam que fossem adotadas outras

formas de se intervir no meioc ambiente.

Documentos de organizagdes oficiais passaram a alertar para o fato de que a avaliacao da
sustentabilidade do desenvolvimento deva ser conduzida dentro dos parametros de equilibrio
entre os aspectos sécio-econdmicos e ecoldgicos. Assim, o impacto ambiental passou a ser
um referencial importante na elaboragéo de projetos e o planejamento ambiental, que fora
necessario no século XIX, volta a ser imprescindivel, estruturado, entretanto, nestas novas
bases. Se o clima & um elemento do meio ambiente e um fator ecolégico, determinando, por
defini¢io, as condigdes de vida do Homem e de outros seres vivos em seu meio, e ainda, é fonte
de recursos energéticos naturais, as ciéncias que continham o espago em seu universo de estudo

devem incorporar o clima ao planejamento, sobretudo, de areas industriais.

A utilizagdo dos elementos do clima visando o condicionamento ambiental, em beneficio do bem-
estar do Homem e trabalhador seria por si 56 um fator contribuinte para a conservagao de energia
e para a redugdo de emissd@o de gases causadores do efeito estufa, ja que & relevante a
quantidade de energia necessaria para climatizagéao ambiental. A demanda energética para

refrigeragdo e aguecimento de espagos habitados, dada em W per capita, considerando um
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somatorio de diferentes localidades no mundo, é significativa e a de maior valor relativo™. Nao
obstante, a industria &, entre os setores da Economia, o principal consumidor de energia,
responsavel por mais 2/5 do consumo total do mercado. De modo que amplia-se os beneficios
citados acima com o aproveitamento do clima como fonte geradora de energia utilizada também

nos processos industriais.

A energia solar, por exemplo, pode ser transformada em energia elétrica ou diretamente
empregada como térmica na producdo. Na geragio de eletricidade dois processos podem ser
destacados: a converséo realizada em usinas onde a radiagio solar direta é refletida por
espelhos, aquece uma caldeira e gera vapor d'agua, ¢ qual por sua vez, faz mover turbinas
geradoras de corrente elétrica; e o segundo, que consiste na convers&o direta das radiagses
solares em energia elétrica através de céluias fotovoltaicas reunidas em bateria. A modalidade
térmica & usada no aquecimento de agua, como por exemplio, em pré-aquecimento de
caldeiras, por intermédio de coletores solares; na secagem de grios, uma vez gue os
alimentos expostos a radiagéo solar e ao vento, ou guardados em silos com ar agquecido secam
mais rapidamente; para destilag@o da #gua; e nc aquecimento ambiental, através dos proprios

elementos arquitetdnicos ou por insuflamento.

Quanto aos ventos, ainda que com baixa densidade energética e intermiténcia, sua utilizagdo
ocorre desde a Antiguidade, quando cataventos eram empregados no bombeamento de agua,
na China. Na ldzde Média, seu uso se diversificou e a captagio dos ventos, por meinhos de
hélices, passou a servir além do bombeamento de agua, como na drenagem dos Polders na
Holanda, a moagem de gréaos de trigo, além de outros cereais. Na Revolugio Industrial, emn
meados dos setecentos, a energia edlica contribuiti largamente nas indastrias a vapor até que,
em torno de 1830, foram construidos os primeiros aerogeradores de média poténcia (30-100 kW),
capazes de transformar a energia edlica em elétrica. Com a crise energética, no século XX, este
tipo de recurso passou a ser objeto de programas de pesquisas e de incentivos fiscais, em
paises europeus, principalmente na Dinamarca, e nos EUA., e atualmente, equipamentos

sofisticados com controles aerodindmicos sd0 capazes de produzir 900 kWh/m#ano.

Os cataventos e aerogeradores tém a vantagem de ndo emitir gases nem poluentes solidos ou
liquidos quando em operacdo, e de sua fabricagdo seguir recomendagdes conhecidas, uma vez
que referem-se a tecnologia classica da industria mecénica e eletrénica. Qutrossim, estudos
comprovam que a relagio custo-beneficio torna seu uso factivel em diferentes tipos de projeto,
desde que bem estruturades, sendo cbservados, sobretudo, critérios iocacionais que permitam

identificar areas livres com um bom potencial edlico.

1® para um maior aprofundamento ver SORENSEN 1994,
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It.4. A Definicgao do Produto Agricola

Finalmente, o clima é fator crucial para a atividade agricota ja que, como cada produto deste setor
exige condigdbes ambientais especificas para sua sobrevivéncia e desenvolvimento pleno, ele se

destaca como fator de localizagao de agro industrias.

Para determinagfo de oportunidades agroindustriais, recomenda-se a consideragfio de dois
roteiros metodologicos paralelos: a identificagdo de matérias-primas para processamento
industrial — estudos econbmicos de produtos selecionados — e identificagio das potencialidades
edafoclimaticas, além de identificag&o da infra-estrutura regional. A medida em que as
condigcbes desejadas deixam de estar presentes, a intervengao ambiental em busca da
adequacao se faz necessaria e a partir de situagdes extremas, de auséncia de condicdes
minimas, o cultivo fica impossibilitado. As plantacdes sofrem influéncia de fatores bidticos
(insetos, animais e outros vegetais) e de fatores abidticos (como o solo e os elementos do

clima), cuja otimizagio é a condigé@o primordial para um bom resultado da produgao agricola.

Dentre os fatores climatologicos influentes na agricultura destacam-se: a temperatura, a mistura
do ar — presenga de vapor d'agua e poluentes, a insolagéo, os ventos e a precipitacio. A
radiagcdo solar atua na faixa ultravioleta como germicida, inativando virus, na faixa visivel como
luz, que junto ac CO, é a fonte de geragdo de matéria organica através da fotossintese; e ainda
tem influéncia direta sobre a temperatura do ar, do solo e do vegetal. A chuva permite a irrigacdo
do solo, ou mesmo seu encharcamento; a umidade do ar interfere na evapotranspiracioc vegetal,
o que significa dizer, na troca de calor com © meio e possibilidade de manutencio de seu
equilibrio térmico. E, finaimente, os ventos, em termos de velocidade e freqiiéncia, devem ser
considerados na medida em que modificam © processo de transpiragio vegetal e assimilacao

de CQ,, o de polinizagdo, e causam a eroséo do solo ou mesmo a destruigio fisica do vegetal.

1Hl. © POTENCIAL CLIMATICO

O conhecimento do potencial ou valor climatico a ser considerado no projeto & obtido, a partir

da analise de elementos que, combinados, relacionam-se a condigbes do ambiente atmosférico.

A radiagdo solar é o principal gerador dos fendmenos meteorologicos e, conseqlentemente, infiui
na definicio de recursos do clima, como, por exemplo, a iuz natural. A parcela correspondente
A energia solar, entre os comprimentos de onda 0.38um a 0.78um, além de ser fonte de calor
é, simultaneamente, luz. A movimentag¢do do ar busca equilibrar o processo desigual de
aquecimento terrestre e, atraves da evapotranspiragdo, o vapor d'agua se torna presente na
atmosfera. A condensagio deste vapor da origem 2 neblina, ao orvalho mas, principaimente, as
nuvens, que em determinadas condicdes geram as precipitagdes trazendo de volta a agua a Terra.
Finalment;e. tem-se o registro da temperatura do ar que varia com a radiacdo solar, a ventilagio,

a presenga de vapor d'agua, de nuvens, e chuvas ou neve, entre outros.



10 w Cadernos do Prodrg n* | w setembro de 1997

A combinagdc dos elementos analisados numa macro escala, compée climas basicos que
mapeiam o giobo terrestre. Entretanto, o estado atmosférico de uma dada localidade particuiariza-
se em fungio dos fatores locais. Os fendmenos atmosféricos existern e podem ser cbservados
em varias escalas, da global & molecular ou da macro a micro-climatoidgica. De tal modo que,

emn fungdo do objetive do projeto, deve-se definir a escala de tempe e espago para estudo.

A importancia relativa das diferentes escalas climatolégicas nos estagios de tomada de decisdo

do projeto, de acordo com Lacy', seriam:

macro escala meso escala micro escala ou
(regional) (urbana) escala local
planejamento regional dominante importante pouco importante
planejamento urbano importante dominante importante
escolha do sitio e - . .
importante importante dominante
projeto do edificio P P

A relevancia da macro-escaia em todos 0s niveis de atuagio se explica pelo fato de ser o
macro-clima o principal definidor de meso-climas e climas locais, sejam estes urbanos ou

rurais. Observa-se que a urbanizagdo causa impacios sobre os elementos meteoroldgicos.

Sabe-se que as linhas gerais de comportamento dos elementos meteoroldgicos sofrem
modificagdes diante de padrdes de urbaniza¢do, o que significa dizer que, além das
influéncias geograficas naturais, a ocupagdo do solo pelo homem, scbretudo as mais
densas e feitas segundo os padrbes modernos, préprios das metrdopolis industriais,
influenciam o potencial climatico, a magnitude dos valores e a qualidade dos recursos do
clima. Influéncias trazidas pela urbanizagéo podem, por exemplo, ser notadas em médias
climatoldégicas mensais ou anuais de temperaturas maximas e minimas, amplitudes
térmicas diarias, nos indices de poluigao, visibilidade do ar, insolagio e precipitagdo. A
Clmatologia Urbana se ocupa dessas variagdes e a consideragio de resultados de modelos,
principalmente numeéricos, desenvolvidos em regides urbanas temperadas podem auxiliar na

estimativa de impactos de areas urbanas tropicais sobre o clima basico.

! Citado por CHANDLER 1976, pg 2.
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IV. USO DE ESTRUTURAS MATEMATICAS NAO-CONVENCIONAIS
APROPRIADAS AO DIMENSIONAMENTO E IMPORTANCIA DOS
ELEMENTOS DO CLIMA

O esforgo no sentide de explicitar a importancia de informagdes climaticas no projeto industrial
conduziu a pesquisa para o campo da Economia Espacial ¢ para estudos de estruturas
matematicas ndo convencionais gue permitissem uma cormbinagio harmdnica entre varidveis
quantitativas e qualitativas. Os elementos do ciima, como macro variaveis sio incorporados nos
modelos como fatores condicionantes para determinadas atividades de transformacéo.

Como fatores especificos, assumem carateristicas criticas com niveis maximos de pertinéncia
e otimiza-se o seu aproveitamento atraves da Arquitetura Industrial. Os impactos externos e
internos vao da influéncia nos insumos, nos resultados dos coeficientes tecnolégicos, caso da
indastria téxtil e atividades agroindustriais até ao Conforto Ambiental, onde varidveis de percepgio
séo apreendidas no contexto da nebulosidade. A Arquitetura Industrial € uma estrutura que se
amolda aos fatores identificados no espago, permitinde seu melhor aproveitamento, especialmente
no que tange aos aspectos econdmicos, de conforte ambiental e de impactos no seu entorno.

A necessidade de combinar variaveis quantitativas e qualitativas faz com gue a estrutura
modelar convirja para a légica fuzzy. Os atributos dos fatores sio eiementos qualitativos que
se revestem de maior ou menor subjetividade, portanto a emissao de conceitos sobre
determinados fatores & nebulosa.

IV.1.Fundamentos da L.égica

As imprecisdes, incertezas e subjetividades regem a maior parte dos fenGmenos sociais e, com
menor intensidade, os fendmenos fisico ou naturais, alguns destes, com comportamentos nada
precisos. A modelagem booleana se utiliza da dicotomia — uma afirmagéao € verdadeira ou falsa,
um elemento pertence ou ndo pertence a um conjunto, nada se caracterizando como relativo, com
auséncia total de ambigulidades.

A éalgebra binaria, aparentemente, ndo escapa da pressuposigdo de que as estruturas e
parametros dos modelos tém valores inquestionaveis. Esta &, na realidade, uma heresia
praticada pela maioria dos modelos matematicos que, quanto mais complexos, menos tém a
ver com a realidade empirica.

A relevancia da modelagem booleana se verifica nas operagdes parciais com elementos de
identidade binomial. Por exemplo, a existéncia ou naoc de um recurso natural. O conjunto X de
recursos naturais é determinado conjunio referencial. Entre as alternativas locacionais destacam-
se aquelas que satisfazem a propriedade de dispor dos recursos solicitados.

Entéo, temos: A = {4, (x)/x = x}

O conjunto de todos os x pertencentes a A € um subconjunto de x porgue a propriedade x &
totalmente binaria, assumindo valores 0 ou 1.
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IV.2.Conjunto Fuzzy

Diferentemente da consideragdo binomial, admitamos que os atributos se diferenciam pela
qualidade, com varios niveis de requerimentos, como por exemplo, o clima como macrofator,

infra-estrutura, outras condicdes ambientais, etc.
O conjunto Fuzzy A de X & o dos pares ordenados: A = {(x, M (X) /7 x T X}, onde p, é a fungéo de
pertinéncia do elemento x em A que mapeia X no espago de pertinéncia M. Se A for nao-fuzzy,

M s0 possui os elementos 0 e 1, como observado anteriormente.

Se X ¢é a temperatura do ar, relacionada a uma determinada condi¢gao de umidade e ventilagao,
sua pertinéncia g, (x), no supremo {7) & um indice de conforto humano.

Dado: A = {(x, g (x)| x T X}
Se sup u,(x) = 1 B A & um Conjunto Fuzzy Normalizado.

O método de avaliagéo das alternativas locacionais se apoia na determinacéo da qualidade

do atributo | disponivel na alternativa |.

Como base tedrica, considera-se:

X = {x,, X, X; X, } 0 conjunto de alternativas selecionadas e;
A={a, a, a, a, } o conjunto de atributos.

Os pesos e as alternativas com relagdo aos atributos séo dados como conjuntos fuzzy

normalizados expressos, em termos de variaveis lingGisticas.

Quadre 1 & um exemplo do uso de variaveis linglisticas definindo graus assumidos por todas

as alternativas e atributos, e os pesos respectivos.

Atributos Pesos grau 7; para alternativa x,
a, m i=1 i=g i=5
a, critico bom otimo regular
a, condicionante pobre pobre pobre
&, pouco importante pobre regular para bom regular
a, irrelevante bom nio claro

Quadro 1 - Uso de Varidveis Lingtiisticas.
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Onde, ¢, & o coeficiente fuzzy da alternativa k com relacdo ao projeto J, o resultadc de uma
operagao crisp de duas modalidades. Entre o 0 e 1 outros valores de pertinéncia podem ser
atribuidos fuzzificando a operacéo.

Formaliza-se 0*= 1/n! e 0" = 1/n, onde as quantidades 1/n/ = 0% e 1/n = 0** s3o definidas

como infimo e pequenos valores (= 0).

Observa-se que nesta operagado de duas modalidades, valores [0,1] e c, assumem valores

no intervalo [0,1], ou seja ¢, = {0, 1/n!, 1/n e 1}, na realidade ha um infinito numero de valcres c,
no intervato [0,1].

O seguinte exemplo de graus e pesos para o projeto /, esclarece o confronto entre as exi-
géncias da demanda e as condigdes de cada oferta de fatores.

Graus para as alternativas B, PESOS
FATORES (importincia para a
B, B, B, possibilidade)
F, Fraco Fraco Superior Condicionante
F, Fraco Superior Bom Critico
r, Bom Superior Bom Critico
F, Fraco Superior Bom Pouco Condicicnante
F, Regular Fraco Fraco Irrelevante
F, Superior Superior Superior Condicionante
F, Bom Bom Bom Critico

a, : coeficiente que resulta do grau de importancia do fator j com retagéo ao projeto / e;

b, : coeficiente que resulta do nivel do fator com relag&o a regifo k;

Estabelece-se as fungbes de pertinéncia:

Critico
Condicionante M

2 ara . .
Ha (x) p Pouco condicionante

Irrelevante .

Superior
Bom H
Regular

Fraco

#5(x) para
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Observa-se que as operagbes O, ®@ O, = 0 e O, & 7_ # 0 obedecem aos pressupostos do
meodelo voltados para a hierarquizagéo das alternativas que néo permite penalizar uma regiso
que nao disponha de um fator ndo demandado, ou aquele que dispde do fator ndo solicitado
explicitando sua riqueza adicional, podendo atender a outras sclicitagbes e capaz de gerar

economias externas.

Seja A* = (&%), @ matriz de demanda industrial de n7 tipos de industrias relativa a n’ fatores

especificos de localizagao.

Para a finalidade da matriz A*todos os fatores neia contidos s&o considerados criticos e, para
atividades voltadas para os recursos naturais, tal caracteristica pode ser definida pelos
resultados de indicadores especifico.

* = {{f, u, * (D) f € F} é a representagio fuzzy da matriz A™

Seja B* = [b,],,, a matriz de cferta territorial de n’ fatores especificos de localizagéo dos /i tipos

de indastrias voltadas para as matéras-primas ou para uma outra condicicnante especifica qualguer.

Seja T = [Vylno™ C & C* onde a agregacéo de valores (operagdo gama), para as atividades
voitadas para as matérias-primas, deve obedecer a seguinte regra:

Cix
>0 0
o] o 0
c'ik
>0 T + Oy Cic

Para as demais atividades, isto &, aquelas voltadas para o mercado ou foot-foose, a adigdo
ordinaria & executada. A matriz reftete situagbdes de abundancia ou de caréncia, gerando a
oportunidade de interferéncia do planejador, inclusive quanto ao limite de entrada, nos pontos

otimos, de cada projeto, para cada estagio de desenvolvimento.

A matriz A=fA, ], resultade A < A% . que define o perfil da demanda industrial para efeito
de localizagdo. Onde, n,=n + n".

fO,sei;—‘l
i

285 set=1

Seja £ = (8,) h x h a matriz diagonal, tal que&; = |
L=l

Defina-se, ainda, A=[ex ] =[§4.] g COMO & matriz representativa das possibilidades de
localizacao dos i fipos de industrias nas B8 zonas elementares, agora representados por indices em
relagao aos fatores de localizagéo demandados. Ou seja, cada elemento §, da matriz A representa

o indice dos fatores satisfeitos na localizagéo do tipo de indastria / na zona elementar k..
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V.i. © Modeio Numa Escaia de Mais de Duas NModalidades

Como na matoria dos trabalhos ja aplicados, altera-se a matriz A, para quatro niveis, o
problema consiste em redefinir a operagac produto, ®, enire os elementos das matrizes, de
modo a permitir que os critérios dos pesos sejam obedecidos. Inicialmente os fatores de uso
comum sdo dispostos em quatro categorias, de acordo com a importancia para a indastria e
o nivel de disponibilidade na zona ou regi&o considerada:

Critica: A;
Condicionante: B;
Pouco Condicionante: C;

Irrelevante; D

O modelo estabelece restricdes, adequadas as operacoes matematicas fuzzy, bem distintas

das matrizes de distancia assimétrica, DAS, quais sejam:

i) B>nC +nD
i) C>nD

ii) A aus&ncia de um fator critico elimina a alternativa de localizagio

Os elementos a,e b, assumem 0s valores A, B, C e D de acordo com as exigéncias da demania

e o nivel da oferta teritorial. A operagdo, a,® bjR ~obedece a seguinte regra de operagao:;

@ A B C D
A 1 o o o
B 1 +1/n 1 0] C
c 1 +2/n l1+1/n 1 ]
D 1 +3/n 1l +2/n 1 +1/n 1

Onde n é igual ao nimero de fatores considerados no modelo, podendo este ser generalizado
em varios sentidos sem perder suas caracteristicas basicas. Assim, pode-se admitir niveis
diferenciados para o mesmo elemento quando confrontado com os diferentes requisitos. Isto
pode ocorrer com as caracteristicas do terreno e tipos de solo, condigbes climaticas,

qualificagiio da mao de obra, regularidade na oferta de energia, etc.

Como pode ser observado, o peso dos atributos por parte da demanda e as condigbes de
oferta em termos de niveis qualitativos podem assumir caracteristicas crisp ou fuzzy,
dependendo da maior ou menor preciséo nas suas definigdes, ou, como na maioria das vezes,
combinar os dois conceitos. A existéncia ou ndo de um fator &€ crisp, imputar valor ou
importancia ao fator & critéric subjetivo e, portanto, nebuloso.
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Vi. A CONSIDERAGAO DO CLIMA ATRAVES DO MODELO

Vi.1. Equacionamento Inicial

A metodologia permite equacionar o problema, em suas bases gerais, da seguinte forma:

*= demanda por parte do homem e trabalhador em relagao ao clima:

radiacio solar ventos temperatura umidade composicio
{luz e calor) do ar relativa do ar | mol. do ar
sistemas envolvidoa N - N
na percepcio (visio, Sio¥, Josw, Jaw, Jow, fsow,
eq. térmico, olfato)
* oferta:
regibes e ambiente construido
radiagio aolar (luz e calor) Ry P B,
ventos ?21 722 ;'; j
temperatura do ar By B By
umidade relativa do ar B Fap e T,
composigio mol. do ar ?;1 ’,?2 ;';_,‘
w/'s: pesos associados aos atributos, i=1,2, .., m
¥ : grau da alternativa / sobre o atributo j

Y

* demanda por parte do processo de produgdo cu do ambiente em que este se da em

relagio ao clima:

ambiente de produgio

SasW,

s W,

energia energia temperatura uwmidade
solar edlica do ar do ar
processo produtivo Jiow Ji2s W, J13:W, JrasW,
condicionamento do

Saasw,
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* oferta:
regites e ambiente construido
emergia solar Fl‘ ;
energia edlica ;5 J
temperatura do ar 7,
umidade do ar 7‘; j

® condigdes cruciais relativas ac desenvolvimento do produto agricola:

radiacf@o solar | temperatura composicao do ar
(luz e calor) do ar ventos | precipitacdio (umidade e poluentes)
produtos
£ Jisw oW S W, Josw; Jow,
o oferta:

regides e ambiente construido

radiagdo solar (luz e calor) ﬁj
temperatura do ar 7’5]_
ventos ?_;U.
precipitagao 7, ;
composi¢do do ar
{(umidade e poluentes) ’Ts;'

V1.2. As Bases do Confronto com os Demais Fatores

Finalmente, o clima deve ser considerado na analise locacicnal total. As condigdes necessarias
ao homem sio demandadas por todas as tipologias industriais, na categoria de fator relativo a
mao _de ob;a, e se classificariam, para efeito de calculo do indice locacional, como fatores
iocacionais gerais, uma vez que se considera ser possivel, dentro de limites, resgatar condigdes
ambientais desfavoraveis com o emprego de recursos do projeto arquiteténico ou mecanicos

associados a este. Desse modo, insere-se o clima na matriz de demanda e oferta do modelo.
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—. nUME NIPOIeas. Us auwivawes SEMNANM ASSIM AISCHIMINAQ0S.

F :energia F :elétrica
F .:alternativas F z,'energia edlica (freqiiéncia, velocidade, diregio)

F jsenergla asolar
F ..,;energdia nuclear, etc

F,:mio de obra F,:qualificagho

F :condigbes ambientais F,:radiagio solar (luz e calor) Luz —- qualitativa e quantitativa.
F_ventos (freqiiéncia, velocidade, direcio)

F stemperatura do ar

F,,umidade relativa do ar

F :compogi¢do do ar (poluigho, odores)

Fj : forga locacional |

Pj : ponderag&o dos fatores relacionadas a sua relevancia (sistema binario cu quaternario)

Caso uma regido possua numa frequéncia significativa ventos com velocidade em torno de
Sm/s, boa para aproveitamento da energia edlica e ruim para o conforto ambiental, os pesos

serdo atribuidos ao atributo em funcio de sua maior ou menor utilidade,

Como fator relactonado ao ciclo de producéo, o clima enquadra-se na categoria de fator geral
(como fonte energetica ou gerador de condigbes em que ocorre o processo produtivo), ou

especifico, ja que algumas tipologias o requerem cruciaimente, como no caso das agroindustrias.

Adicionalmente, como registrado anteriormente, o clima seria um macro fator com maior ou
menor influencia sobre outros fatores. Ou um item do fator restritivo, quando o ar poluido
ou condigbes de temperatura ja elevadas se tornam empecilhos a implantagdo industrial. Em

ambos os casos, sua consideragdo segue a classificagio de fator geral.

V1.3. Os Critérios de Zoneamento

Como método empregado para sistematizagéo das informagées e para fazer conhecer o
territério da pesquisa, em termos de potencial e indica¢ées locacionais, definem-se zonas

elementares de planificago.

Acrescentar-se-ia no mapeamento das zonas elementares as condigdes climaticas com
base em dados metereoldgicos obtidos experimentalmente ou calculados a partir de
modelagens matematicas. As informacdes sf@o operacionatizadas por técnicas de
geoprocessamento, as quais avaliam o ambiente de forma integrada e interdisciplinar,
Com tais recursos, obtém-se conjuntos de cartogramas digitais classificatérios, delineando-
se areas de risco, potenciais gec-ambientais e impactos de ocupag&o humana.
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Vi.«. O Clima Local e seu Aproveitamento pela Arquitetura

A Localizagéo industrial definira, entdo, uma zona para a implantacdo da industria, a qual se
associam condigdes climaticas especificas. Nesse momento, o projeto arquitetdnico atua
como um instrumento de interagdc com o meio ambiente, viabitizador das atividades

industriais com beneficios para o Homem e para a qualidade de vida planetaria.

Produto

' LOCALIZAGAO k
'~ INDUSTRIAL

Processo de
Transformacao

CLIMA LOCAL

Desde a definicio do partido & decisdes quanto a implantagéio da edificagio no terrenc e orientacio
dos ambientes envolventes e envolvidos pela construgio, passando pelo tratamento volumétrico,
a especificagdo dos métodos e materiais construtivos — textura, cor e outras caracteristicas

fisicas, a Arguitetura € um instrumento para a obtengio da qualidade do resultado projetual.

VII. CONCLUSAQO

Neste capitulo procurou-se estruturar uma metodologia objetivando relevar os beneficios para o
Homem e para os sistemas produtivos através da Arquitetura Industrial. Como em todas as
pesquisas, as variaveis s@o identificadas e dimensionadas atendendo a requisitos de um pro-
grama, sendo aquelas de carater ambiguo, ndo raro, relegadas a consideracdes periféricas ou
mesmo abandonadas. Uma caracteristica dos modelos matematicos classicos e deterministicos, que

reduzem a complexidade dos sistemas através de hipdteses simplificadoras.

Uma pesquisa de fatores locacionais pode valer-se de informagdes estatisticas para constatacac
de suas existéncias, em dimensées ou fluxos e, também, de consideraces extraidas de pesquisa
com experts, contendo imprecisdes e ambiguidades, sobre a importancia de tais fatores para um
conjunto de diferentes tipologias de projeto. Os resultados permitem delinear num espaco
nebuloso os valores de pertinéncia. Este instrumental esta incorporado no presente trabalho como
recurso metodologico bastante promissor.
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O QFD COMO FERRAMENTA PARA O
PLANEJANMENTO DA QUALIDADE DO
PROJETO ARQUITETONICO

Mébnica Santos Salgado

A discussado sobre a avaliagfo da qualidade envolve diferentes aspectos que vao desde a
avaliagao pds-ocupagdo — enfocando o ponto de vista dos usudirios sobre o desempenho
da edificacéo — até avaliago puramente técnica de funcionamento dos dispositivos que permitem
o funcionamento de um sistema predial. E sabido que o sucesso de um empreendimento esta
diretamente relacionado a sua capacidade de atender as necessidades definidas peios usuarios
do espago que se esta projetando, bem como a facilidade no usc-operagio e manutengio, o que
garantira uma vida atil longa.

O usuario da edificagio &, portanto, medida-chave para o sucesso do empreendimento. A partir
da discuss&o sobre a melhoria da qualidade na construgéo, a preocupacio em “ouvir a voz do
cliente” e incorporar seus desejos aos projetos ganhou novo sentido. O trabalho que ora se
apresenta tem por objetivo basico apresentar uma proposta para utilizacdo de uma das
ferramentas de planejamento da gualidade — o QFD — na definigdo dos parametros de projetos
de arquitetura, auxiliando os arguitetos “programistas”, ou seja, aqueles que definem o programa
de necessidades, na fungéo de captar as necessidades do cliente transforrmando-as em reguisitos
de projeto. A avaliagdic dos ambientes construidos deve pois passar por duas etapas distintas

que correspondem ao desenvolvimento de novas metodologias para:

® avaliar o desempenho técnico: consideram aspectos relacionados ao comportamento
do sistema construtivo e dos materiais de construgéo frente as solicitagbes comuns as
edificagdes tais como seguranga estrutural, comportamento diante do fogo, conforto térmico
e outros critérios.

* aferir a satisfagdo do usuério com o ambiente construido: apresentam propostas para
incluir a participag@o do cliente na definiclo das caracteristicas das edificagcdes a serem
produzidas. Esta "participagcéo” da-se através das opiniées dos usuarios dos espacos

construidos, registradas em questionarios especificos para este fim.

: Arquiteta, DSc (UFRJ/COPPE). Professora do PROARQ, FAU/UFRJ,
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. OUVINDO A VOZ DO CLIENTE EXTERNO —
USUARIO DA EDIFICAGCAO

A participagéo do usuario na definicdo dos produtos é fundamental na medida que o cliente
define quanto, como, onde e até que nivel a empresa deve investir em gualidade. Com a
qualidade superior, a empresa pode disputar maior fatia do mercado, estabelecendo melhores

precos — ganhando menos em cada vez mais produtos vendidos ou servigos oferecidos.

O correto equilibrio entre custo e valor da qualidade nem sempre é facil de se obter pois os fatos
envolvidos podem estar dispersos através de diferentes departamentos de uma empresa, ou ¢
equilibrio alcangado em um determinado instante pode tornar-se instavel, por exemplo, pelo
surgimento de novas tecnologias. Assim, o custo para obtenc&o de um determinado nivel de
qualidade, cresce a medida que este se eleva. Vale ressaltar que para o alcance de niveis de

perfei¢io, o custo pode tornar-se proibitivo,

Por outro lado, o valor da qualidade no mercado n&o sobe na mesma proporgao que os custos
pois depende do comportamento dos consumidores, que podem n&o pagar além de certos fimites,
mesmo por produtos melthores. A qualidade n&o deve ser sindénimo de custo alto. Ela tera, de
fato, um custo maior se for obtida através de inspecéo mas, se for incorporada ac produto eia
reduz os custos finais.

Na inddstria da construgéo civil brasileira a participacéo do cliente na definigdo dos padrdes de
qualidade a serem atingidos ganhou maior enfoque a partir do Cédigo de Defesa do Consumidor.
De acordo com este instrumento, ¢ considerado “fornecedor” toda a pessoa fisica ou juridica que
desenvolva atividades de produg&o, montagem, criagdo e construgéo entre outras. Incluem-se,

portanto, as atividades ligadas a indUstria da construgao civil.

O que se observa, entretanto (REIS et al 1995), é que a disparidade entre sucesso e fracasso
identificada no desempenho ambiental, principalmente em relagao a intensidade com que o
ambiente construido corresponde (ou néo) acs requisitos basicos necessarios para apoiar e
satisfazer as necessidades e valores dos usuarios, ocorre devido a iacuna existente entre as
intengbes do projetista enquanto proposta, os resuliados previstos pela proposta e o desempenho
dessa proposta enguanto ambiente construido. Argumentagdes dessa natureza salientam, mais uma
vez, a importancia do ponto de vista do usuario, as quais tendem a ser expressas através do seu
nivel de satisfagio em relagfo a aspectos especificos de projeto e através de suas manifestaces
comportamentais, e que incluem tipo e freqiéncia de uso, manutengéo e apropriagao dos espacos

além de modificagbes fisicas decorrentes de adaptagdes do meio ao usuario e vice-versa”

Essa situacio levou ao interesse dos responsaveis pela geréncia da qualidade, nas técnicas de
pesquisa voltadas a incorporacéo da participagdo do usudério na definigéo de produtos e Servicos
oferecidos, e a utilizag&o do conceito de “satisfagéo” como critério de avaliagao do desempenho
da empresa no mercado. Para atender aos requisitos do cliente, é preciso néo apenas saber
guem sao estes clientes como conhecer os tipos de requisitos existentes. Os clientes podem ser

classificados da seguinte forma:
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* internos — Pessoas dentro da propria organizagio, que possuem amplos conhecimentos —
derivados do desempenho repetitivo de numerosos ciclos de trabalho — com respeito as
necessidades de qualidade. Esses trabalhadores também podem fornecer valiosas
informagdes aos planejadores.

® intermediarios — S80, geralmente, os distribuidores ou revendedores que compram os produtos
e repassam a terceiros. Na construcéo, estao representados pelos corretores, incorporadores
ou promotores do empreendimenta que tém o conhecimento sobre os requisitos desejados

pelo cliente externo.

* externos —- Sac os consumidores ou usuarios do produte ou servigo. Suas necessidades sdo
as mais importantes.

Os requisitos do cliente externo devem traduzir-se nas especificagfes do produto enquanto
aqueles requeridos pelo cliente interno, definem parametros de desempennho para os
fornecedores. Embora certas necessidades sejam as mesmas, cada grupo de clientes tem
interesses diferentes. Os tipos de requisitos podem ser classificados da seguinte forma (GUINTA
& PRAIZLER 1993):

® asperados — S0 as caracteristicas que o cliente supbe que estejam incorporadas ao produto,
raramente questionando sobre elas. Em uma edificacéo, © comprador supde que o imove!

esteja conforme as posturas municipais, por exemplo.

® explicitos — A partir desses requisitos, a escolha torna-se pessoal. Quando o comprador
especifica seu desejo em adquirir um apartamento de dois quartos, ele define o produto que

procura indicando, inclusive, o quanto dispde para pagar.

* implicitos — Sao as caracteristicas que, ailgumas vezes, o cliente ndo menciona, embora deseje
que estejam incorporadas ao produto. Por exemplo, o comprador do imével pode desejar que

o apartamento seja de fundos, ou que os quarnos recebam o sol da tarde, entre outras.

* inesperados — Estes requisitos tornam o produto Unico do género. Sao as caracteristicas que
o cliente ndo considera importantes, até o momento de té-las a disposigio. Para citar um
exemplo na construgao civil, analisando o /layout dos apartamentos projetados na década de
30, verifica-se que a suite (unido de quarto/banheiro) ndo era um recurso muito utilizado a
época. Atuaimente, mesmo os pequenos apartamentos apresentam esse conforto. Outro
exemplo de requisito inesperado € o "pavimento de uso comum”, inexistente nos edificios mais
antigos, e que se transformou em um requisito explicito devido 4 maior seguranga e conforto

oferecido aos usuarios.

E interessante ressaltar que o cliente externo, principai interessado dessas investigagbes, muitas
vezes nio faz diferenga entre um requisito explicito e/ou esperado e outras vezes sequer tem
consciéncia exata das suas reais necessidades. Além disso, os parametros de avaiiacao definidos
pelos clientes baseiam-se na l6gica fuzzy na medida em que as decisbes tomadas sio
especificas para cada situagdo analisada. A légica fuzzy (KOSKO et al 1993) baseia-se na

= n

condigio “se....entdo” condicionando os comandos de funcionamento entre si. Na logica fuzzy,
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os itens pertencem apenas “"em parte” a um conjunto fuzzy podendo pertencer a mais de um
conjunto ac mesmo tempo. Para citar um exempio: a temperatura do ar pode parecer fresca para
apenas um individuo e morna para varios outros. Por esta razio tornou-se fundamental
desenvolver métodos que interpretassem as necessidades do usuario, traduzindo-as em

especificagbes para os produtos ou servigos a serem oferecidos ac mercado.

Para auxiliar no levantamento dessas informagbes, tem-se a disposicao diferentes técnicas
conhecidas como “Ferramentas para a Melhoria da Qualidade”. A combinagéo dessas técnicas,
voltadas ao levantamento e classificagio de dados, permitiu o desenvolvimento de metodologias
destinadas a incluir a participagdo do cliente/usuario na definicio das caracteristicas dos produtos
ou servigos a serem oferecidos ao mercado.

Il. QFD — QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT: DESDOBRAMENTO
DA FUNCAO DA QUALIDADE

O QFD — Quality Fuction Deployment — ou Desdobramento da Funcéo da Qualidade, & definido
(GUINTA & PRAIZLER 1993) como um método especifico de ouvir o qué dizem os clientes,
descobrir o qué eles querem e, em seguida, utilizar urm sistema 16gico para determinar a melhor
forma de satisfazer essas necessidades com os recursos existentes. E um sistema que coloca

os esforgcos no inicio do programa e nao no fim.

Em resumo, as exigéncias do cliente em relagéo ao produto ou servigo tornam-se as especifica-
¢oes para dar ao cliente © que ele deseja, Considerando que até 80% do custo de um projeto
(CAMPOS 1992) é comprometido na fase inicial, uma avaliagio prévia de tal natureza pode reduzir
em muitc os custos do programa e o prazo de desenvolvimento. Vale ressaltar que o QFD nao é
uma ferramenta da gualidade, embora possa, certamente, trazer a melhoria da qualidade no sentido
mais ampio da paiavra, mas consiste em uma ferramenta de planejamento (EUREKA 1982).

O processo tem inicio com a definicéo dos requisitos do cliente que, em geral, sdo caracteristicas
qualitativas definidas sem muita rigidez tais como “parece bom”, “facil de usar”, “funciona bem®”,
“é confortavel”, etc.. O objetivo &, tomando por base estes requisitos, definir as caracteristicas

do produto e do processo de produgdo a ser adotado pela empresa.

Na primeira fase do QFD (planejamento do produto) esta a matriz “T" (Quadre 1), que permite
o cruzamento de informagdes tais como as necessidades do cliente (opinides sobre suas
preferéncias em rela¢ao ao produto em questfo), os requisitos de projeto (tradug&o das
preferéncias em caracteristicas do produto) e a definigdo de parametros quantificando as
caracteristicas definidas. Essa matriz permite visualizar e definir até que ponto as caracteristicas

listadas exercem impacto entre si e sobre as possibilidades de produgao da empresa.
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FLANEJAMENTO DO PRODUTO DESDOBRAMENTC DE COMPORENTES FLANEIAMENTG DO PROCESSO PLANEJAMENTO DA PRODUCAO
Tequisitos de caracteristicos i  operacdes de R ' requisitos do
: projeto ido componente 8 i fabricocdo > ' productio
necessidades requisitos de E  coraceristicos E operacaes de
do cliente projeto” ¥ do componente labricaciia

Quadro 1 - Etapas do QFD.

Além de analisar cada necessidade (preferéncia) definida, em relagio ao requisito (caracteristica
do produto) proposto, € necessario verificar se estes requisitos sao coerentes entre si, ou seja,
se para atender ao cliente, o prestador de servicos ou fornecedor de produtos tera que optar por
alguma caracteristica em detrimente de outra. Com este fim, no topo da matriz faz-se a

correlagiao entre os requisitos de projeto.

Os parametros definidos para os requisitos sfdo quantitativos e, portanto, passiveis de
comparagdes com o mercado. Dessa forma, no cruzamento dos requisitos de projeto com os
pardmetros de produgao, registra-se a avaliagio técnica do desempenho da concorréncia, gue
permite verificar a posigdo que a empresa ocupa perante as outras do mesmo setor.
Completando a comparagédo, indica-se a avaliagdo da concorréncia segundo a opiniao dos
clientes, que sera registrada ao lado da lista das preferéncias. Essa comparagdo permite
verificar o grau de satisfagéo do cliente com o padrac de qualidade oferecido pela empresa
em questdo, comparando-a com as demais.

Para completar a metodologia, € necessario registrar na matriz o peso (importancia) que o cliente
atribui a cada uma das caracteristicas previamente definidas. Estes valores sio multiplicados por
1", “3", ou *9" — indices que indicam se a relagéo existente entre as preferéncias do cliente &
fraca, média ou forte respectivamente. Este recurso permite a visualizacéo sobre as

caracteristicas criticas do produto, auxiliando na tomada de decisbes.

. O PLANEJAMENTO DO PRODUTO: EDIFICAGCAO

A primeira fase do QFD - planejamento do produto — compde-se, em resumo, das seguintes etapas.

1. A definicio do objetivo, descrevendo a finalidade do trabalho.

2. Lista das caracteristicas do produto, processo ou servigo, tal como definidas pelo cliente
(correspondem aos itens “o que”).

3. Lista com os reguisitos do produto que traduzem as caracteristicas definidas pelas preferéncias

dos clientes (tarefas incluidas no processo de producio, correspondem aaos itens “como”).

4. Matriz de Interrelagdes, verificando a intensidade da relagio existente entre cada requisito

definido pelo cliente ("o que") com as caracteristicas determinadas para o produto ("como”).
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A Matriz de Interrelagées € uma técnica que indica as relagdes Idgicas existentes entre os
fatores causais (causa-efeifo). E basicamente um processo criativo que considera as oscilagbes
do problema em um certo espago de tempo — as circunstancias determinam a maior ou menor
importancia das situagdes (BRASSAND 1989). Para identificar a forga da relagéo existente,
utiliza-se a seguinte simbologia (Quadro 2):

Como Como Como Como Como
0 Qué L 2
0 Qué L g <
0 Qué 4
0 Qué L 4
¥ : forte relagéo ¥ relacio fraca *: relagio média

Quadro 2 - Matriz de correlagdo entre requisitos do cliente e caracteristicas do produto.

Conforme observa-se na matriz, algumas reiagdes s&o fortes, representadas pelo simboto #.
O simbolo ** é utilizadn para para representar a relagio média. Quando n&o ha correiacio entre
os itens, o espago em linhas ou colunas da matriz fica vazio. As linhas ou colunas em branco
indicam lugares onde a tradugao dos itens “o gue” em itens “como” é inadequada.

5. Um conjunto de metas, determinando quais séo as novas tarefas necessdarias para incorporar
ao produto / servico as caracteristicas definidas pelo cliente (corresponde aos itens “quants”).

Os itens relacionados nessa etapa sdo as medidas para as caracteristicas definidas na etapa anterior.
Tais valores sa0 determinados através de andlise. Sempre que possivel, os itens “quanto” devem ser
mensuraveis. Vale lembrar que essa etapa do QFD exige a presenca e a participacio de especialistas.

Como Como Como Comeo Como
0 Qué ¢
0 Qué * <
0 Qué ¢
0 Qud *
Quanto | Quanto | Quanto Quanto Quanto

¥ : forte relacso & : relagiio fraca *: relagio média

Quadro 3 - Os itens "quanto” sdo incorporados & matriz.
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6. Outra matriz de interrelagdes, nesta etapa relacionando os requisitos definidos para o produto
entre si, para identificar possiveis contradi¢des. Nessa matriz, faz-se o confronto dos itens
listados na sua parte superior (correspondendo aos itens “como”). Seu objetivo & descrever a
corelagao entre cada item através de simbolos que representam taxas positivas ou negativas,
identificando as relagdes conflitantes.

0O
|
O ®
Como Como Como Como Como
0 Qué *
0 Qué L 4 >
0 Qué \ 4
0 Qué *
Quanto Quanto Quanto Quanto Quanto

@ : forte relagao & relacdo fraca “*: relagdo media
®: positiva forte Q: positiva £ negativa M negativa forte

Quadro 4: Matnz de interrelagdes entre os requisitos do produto.

7. Uma avaliago técnica da concorréncia, listando as especificagdes técnicas e de engenharia
do concorrente. Nesta etapa, cada item relacionado as caracteristicas do produto (itens
“‘como”) sera comparado com o que a concorréncia esta oferecendo ao mercade. Os técnicos,
entdo, fazem um julgamento sobre a situagdo do produto oferecido pela firma diante daquele
oferecidopela concorréncia. Se a concorréncia apresentar um melhor desempenho em algum

itemn, esse devera ser analisado com mais cuidado.

8. Uma avaliag&o competitiva do cliente, onde as caracteristicas do produto ou servigo oferecido

pela concorréncia sdo comparadas com os requisitos listados pelos clientes, e analisadas.
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2. A ordem de importancia que os clientes atribuem as caractsristicacs listadas. Os clientes
deverao priorizar suas necessidades, definindo um valor para cada requisito listado. As escalas
de ordem de importancia podem variar. Entretanto, para todas as escalas, o numero 1
representa pouca importéncia e o 5 ou o maior valor, indica grande importancia. Neste
exemplo, sera adotada a escala de 1 a 5.

Como Como Como Como Como
0Qués *
OQués * <
0 Qué 2 ¢
0 Quéa \ 4
Quanto Quanto Quanto Quanto Quanto

@ forte relagio #: relacgio fraca & relagéo meédia

Quadro 5 - Definicio da ordem de importéncia dos requisitos.

10. O numero absoluto de ponwos obtidos a partir da soma dos valores calculados para
cada meic de produgdo. A ordem de importancia definida para cada requisito do cliente sera
multiplicada pelo valor correspondente ac peso das relages definidas na matriz.

O padrac mais usado no sistema de peso é 9 — 3 — 1, embora sistemas altemnativos possam ser
aplicados para o mesmo efeito. O resultado da operagao (produto) entre valor e peso niao anotados
na dltima linha da matriz, fornecendo a identificacac dos requisitos criticos do produto (que tradu-
zem as necessidades criticas do cliente) e ajuda no processc de tomada de decisdo (Quadro 6),

Como Como Como Como Como
oQuss ¢
0Qud3 L 2 <
O Qué 2 4
oQusa \ 4
Quanto Quanto Quanto Quanto Quanto
P “m"‘ic' 46 av 9 2 26
@ : forte relagéo #: relacso fraca % relagio média

Quadro 6: O nimero absoluto de pontos para cada requisito.
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. O numero relauv. s CNIcCS C. reigafadl seduencia aos resuliaass. onae o numers i
correspondera a tarefa gue obteve maior niimero de pontos absolutos, ou seja, imprescindivel
para viabilizar a produgao do item com as caracteristicas listadas, e assim sucessivamente.
Para este exemplo, tem-se o seguinte resultado;

V. FASES SUBSEQUENTES DO QFD

A préoxima fase do QFD (Desdobramento de Componentes) consiste no desenvolvimento dos
requisitos de projeto definidos na fase inicial (Planegjamento do Produto). A Matriz de
desdobramentc de componentes resultante serve de base para todas as atividades preliminares
do projeto. A fase do Desdobramento de Componentes culmina com a identificagio das
caracteristicas dos componentes que sejam criticas para a execugio dos requisitos de projeto.
Essas caracteristicas auxiliam na identificacdo das operages de fabricagio ~ correspondente a
3a. fase do QFD. A qltima fase da metodologia, o Planejamento da Producgac, transfere as
informacgdes geradas nas fases subsequentes para a fabrica.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

As metodologias de avaliagéo das edificagbes partem do principio de que o atendimento as
exigéncias do cliente estaria implicito somente no bom desempenho técnico dos materiais e
processos construtivos propostos. Entretanto, dependendo do local onde se pretende construir,
ou da populacio que sera atendida, alguns requisitos — beleza, conforto ambiental = adquirem
diferentes graus de importancia. Dessa forma, a informac¢io sobre as necessidades do cliente/

usuario pode, entre outros aspectos:

a) alterar critérios de avaliagdo de desempenho dos sistemas construtivos, em fungio das
preferéncias dos clientes por determinados aspectos ligados ao comportamento da edificacio;

b) influir no dimensionamento das areas e fluxos de circulagao no projeto das edificagdes;

c) definir os materiais de construcio a serem utilizados;

d) reduzir o “desperdicio de gualidade” na medida em que o usuario vai encontrar na edificagio

as exatas caracteristicas que procura;

&) methorar a eficiéncia das construtoras pela aceleragdo nas vendas dos imoéveis construidos,
€ 0 seu aprimoramento técnico.

A combinagic do ievantamento das exigéncias do usuario com a avaliagdo do desempenho
técnico dos sistemas construtivos possibilita decisGes mais acertadas scbre o processo
construtivo adequado. O sistema QFD tem sido utilizado com éxito por empresas de produtos

ou servicos,
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CENTRO EMPRESARIAL
INTERNACIONAL RIO (RB1)

Territério de Conflitos de Percepcdes,
de Imagens e de Expectativas’

Paulo Afonso Rheingantz?

“O importante é a vida proporcionada ao homem e ndo que os principios de sua vida

132

possam ser demonstrados racionalmente como ‘certos’”. Carl Jung

O presente trabalho trata de um estudo de caso procura aplicar os estudos de percepgao
ambiental desenvolvidos por del Rio (1991, 1996) na identificagio dos conflitos de
percepgbes e expectativas decorrentes dos diferentes valores afetivos e atitudes de projetista,
incorporador, proprietarios, locatarios, usuarios, administragéo e funcionarios do edificio Centro

Empresarial Internacional Rio (RB1).

A investigacao parte de linhas complementares que abordam as imagens e os julgamentos
transmitidos pela percepgio indireta — literatura e jormnais — & percepgio em campo — aplicagao
de questionarios de avaliagdo pés-ocupacio (APQO) e entrevistas, desenvolvidas por
RHEINGANZ (1995) e por COSENZA et al (1996) para o edificio RB1.

Figura 1 - O edificio Centro Empresarial Internacional Rio — RB1.

! Trabalho originalmente publicado nos anais do NUTAU'96.

? Arquiteto, MSc. em Arquitetura (FAU/UFRJ) e doutorando em Engenharia de Produgio (COPPE/UFRIT),
Professor Adjunto da FAU/UFRT e no PROARQ.
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l. METODOLOGIA DE TRABALHO

O trabalho foi realizado com o objetive de estudar a percepgio ambiental do edificio RB1 e de
seu entorno urbano. A inexisténcia de uma metodologia e de instrumentos de medigéo
consagrados em investigagfes sobre percepgdo ambiental, por serem relativamente recentes e
por seu carater interdisciplinar (DEL RIO 1996) ou pela evidéncia defendida por DAMASIO (1996)
— ¢ comportamento humano & guiado pela emogéo e que os sentimentos sa0 os sensores que
qualificam nossa memoria — dificulta inferéncias rigidas de causa-efeito ou a atribuigio de
correlagdes diretas entre os fenbmenos observados, possibilitando grande diversificagéo de
estratégias, métodos e instrumentos. Neste sentido, a investigagéo procura fugir da imagem
tradicional das ciéncias que:

“sempre esteve presa a dois polos aparentemente contraditdrios. busca de uma realidade ‘objetiva’,
além dos fendmenos que ‘dizem respeito’ aos homens, e tentativa de dominagédo, de sujeicdo ao
célculo e & previsdo. Para além da contradigdo entre elas, essas duas imagens da racionalidade
cientifica convergem para uma conclusdo onica. é fatal que essa racionalidade separe os homens
do mundo em que vivem, quer seja esfe mundo decfarado ilusério, quer ele s5 “conte” na medida
em que possa ser medido e manipulado. Nesta perspectiva, s6 a liberdade humana pode dar limites
aos empreendimentos da razdc: liberdade transcendental do sujeitc kantiano, que d& sentido ao
“dever” em que as ciéncias s6 podem descrever o homerm como sujeito ao encadeamento das
causas e dos efeitos; liberdade das sociedadc: humanas, que devem escolher seus fins ali onde
as ciéncias s6 podem definir os meios.” (PRIGOGINE & STENGERS 1992; 193-194).

O primeiro nivel de investigagc@o procura reconstituir a historia do empreendimento, com o
objetivo de identificar e compreender as imagens, valores e expectativas gque nortearam a
concepcio do edificio, através de entrevistas realizadas com o representante do Mosteiro de Sao
Bento e Sindico do RB1, com o autor do projeto, com o Diretor de Marketing e com assessores
da incorporadora, com o Secretério de Urbanismo da administrac&o Saturnino Braga, com o
Gerente Técnico-operacional e com o Supervisor de Automacio Predial do edificio.

O segundo nivel de investigagio busca identificar na percepgio indireta — imagens que os livros,
revistas especializadas e jornais de circutago nacional veicuiam da praga Maua e do edificio.

O terceiro nivel de investigagao busca identificar na percepgao direta — compreenséo das ima-
gens e expectativas de locatérios, usuarios e funcionarios do edificio, a partir dos questionarios
utilizados na avaliagdo pds-ocupacgado por RHEINGANTZ (1995) e por COSENZA et al {1996).
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Figura 2 - Vista da Casa Mau4 e da Avenida Central em 1925 (in Cezar et al 1989)
II. HISTORICO DO EDIFICIO

Em meados da década de 70, o Mosteiro de S0 Bento, proprietario do imovel situado na Avenida
Rio Branco n® 1, interessado em um melhor aproveitamento comercial do terrenc ocupado por
edificio neogético (projeto de Gastdo Baiana conhecido como Casa Maua), original da Avenida
Central, contrata o escritdrio Edison Musa Arquitetos Associados para elaborar o projeto de um

novo edificio.

Entre aprovagéo do projeto e demoligdo da Casa Maua sdo consumidos quatro anos (1979/1983)
de negociagbes. Para vencer a resisténcia do Departamento Geral de Patrimdnio Cultural da
Prefeitura Municipal @ do Servigo de Patriménio Histérico e Artistico Nacional — SPHAN, o
Mosteiro de S30 Bento se vale de decisdo do Tribunal Federal de Recursos — com o “de acordo”
do SPHAN, concedida por ocasifio da construgio dos prédios da Rua Dom Gerardo. Depois de
varios embargos, manifestagdes e protestos a demoligdo do prédio foi concluida em 1983,

Neste mesmo ano inicia-se a construcdo do edificio — uma torre de concepcao international style
com vinte e oito andares dos quais dez pavimentos sdo de garagem e dezoito, de escritdrios com
roupagem de concreto aparente, vidro e aluminio. Em 1986, o reaquecimento da economia (Planc
Cruzado) e o esgotamento do racionalismo modemista redirecionam o marketing da incorporadora
que, aproveitando-se da influéncia crescente do “pds-modernismo”, procura conferir uma nova
imagem ao produto na midia, alavancando a imagem da empresa. Este processo conduz a um
delicado trabalho de "sensibilizagic” e “convencimento’ do arquiteto com o objetivo de modificar

o projeto aprovado.
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Figura 3 - Projeto original do Ediffcio RB1, 1981 (Fonte: Edison Musa)

Inicialmente, o artista plastico Wesley Duke Lee (1986), a convite da incorporadora, através de
colagem, desenho e pintura sobre copias do projeto, procura dar nova dimenséo ao prédio,
incorporando alguns elementos historicos e retrabalhando as acessos: segundo Jo&o Augusto
Fortes, entdo Diretor de Marketing da Jo&c Fortes Engenharia, incorporadora do
empreendimento, a iniciativa surte efeito contrario e o arquiteto entende o trabalho de Duke Lee

como uma violagao ao seu projeto.

A incorporadora, entéo, redireciona sua estratégia: em junho de 1986, um grupo composto pelo
Abade do Mosteiro, o Presidente e o Diretor de Marketing da Jodo Fortes Engenharia, o autor
do projeto & o administrador dos iméveis do Mosteiro de 580 Bento viaja aos EUA com o
objetivo de: 1) observar os novos edificios pés-modernos construidos em New York, New
Haven, Stamford e Houston, na tentativa de modificar a vis&o do arquiteto, e 2) realizar contatos
com os escritoérios dos arquitetos Philip Johnson, Cesar Pelli, Norman Foster, John Burguee e
Helmut Jahn, com o cbjetivo de viabilizar uma joint venture com o escritério Musa, possibilitando

sua publicagéo nas principais revistas internacionais de arquitetura.

Cancluida a viagem, apesar de n&o ter sido concretizada a joint venture, & constituido um grupo
de trabalho com o objetivo de tragar as novas diretrizes e modificagdes do projeto
(*maquiagem”): o partido € mantido, mas a aparéncia das fachadas € “pos-modernizada” e a
estrutura, reforgada; a entrada principal € valorizada por uma galeria “palladiana” (com alguns
pilares falsos e arcadas com referéncias as do Mosteiro de S&o Bento) e pela inclusdo de um

relogio marcando a entrada principal.

No final de 1989, o edificio recebe o "habite-se”. O Mosteiro de Sdo Bento recebe em
pagamento as lojas do térreo/sobreloja e seis pavimentos de escritério; os pavimentos restantes
— exceto o 20°, de propriedade da incorporadora — séo vendidos em apenas um més a fundos
de pens&o de empresas estatais (PREVI, SISTEL, PORTUS E POSTALIS).
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Em maio de 1880 é instalado o condominio que, a exemplo da garagem (RIO PARK), passa a
ser administrado por empresa especializada (MARK BUILDING). Em abril de 1992, o condominio
rompe o contrato com a administradora e torna-se o primeiro edificio comercial da cidade do Rie
de Janeiro administrado por auto-gestio. Em outubro de 1993, o condominio rompe o contrato

com a operadora da garagem, que tambem passa a ser administrada por auto-gestio.

» tli "_' i

Figura 4 - Estudoe de Wesley Duke Lee (Fonte: Jodo Fortes Engenharia)
Il. PERCEPCAOQO INDIRETA

O reconhecimente da influéncia da literatura e da imprensa como complemento da percepgio
motivou a investigagdo das publicagbes e referéncias especificas sobre o RB1 e de matérias
veiculadas em jornais de circulagdo nacional, com o objetivo de identificar os interesses e as

praticas de manipulagio e apropriacio simbdlica do edificio e da “nova” Praga Maua.

A investigagdo busca fundamentagde em DEL RIO (1991, 1998), ao reconhecer que as
intervengbes no ambiente construido devem lidar conscientemente com os processos de
percepglo e cognigio dos seus usuarios com base em quatro pressupostos: 1) que possam
existir caracteristicas/elementos fisico-ambientais de simbolos suficientemente compartidos por
parcelas significativas da populagio; 2) que a percepgio € a conduta humana em relagio a um
ambiente sejam consistentes e duradouras o suficiente para viabilizar medigdes, conceituactes
e generalizagdes; 3) que alguns elementos, imagens, valores e expectativas podem ser
identificados e a sua intensidade medida; 4) que seus fendmenos possam ser representados de

forma a possibilitar anaiises e comparagdes.
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Neste sentico, € possivel consiaerar-se que: a) os usuarios € suas experiencias, percepgoes &
expectativas sio instrumentos de medicio e identificacéio da qualidade de diferentes ambientes
(Zube in DEL RIO 1991), b) o processo cognitivo esta sujeito a “filtros” socioculturais, categorias
e sistemas resultantes do processo de socializag&o do individuo e a “filtros psicoldgicos”
dependentes do sistema interpretativo pessoal, de valores e expectativas de cada pessoa; c) ©
estudo da cognicdo ambiental lida com as conformagées subjetivas, imagens, impressées e
crencas que as pessoas possuem do meic ambiente; d) as maneiras com que estas concepcbes
surgem e afetam a sua conduta em relagdo ao meioc ambiente (Canter in DEL RIO 1991); e) a
percepgdo inclui julgamentos e a percepgéo ambiental é definida pela realidade visivel, pela
experiéncia e pelas expectativas; f) que a percepgio @ composta por um nivel simbdlico e outro
operacional (Rapoport in DEL RIO 1991).

H.1. imagens Transmitidas Através dos Livros

Foram analisados quatro trabalhos: a monografia de PINHO (1989) Uma Passarela para a

Modermidade: da Avenida Central & Avenida Rio Branco, o Desfile do Seéculo, o livro de CEZAR
& VIVEIROS BE CASTRO (1989) A Praga Maud na Meméria do Rio de Janeirg, a tese de

doutorado de DEL RIO (1991) Desenho Urbano e Revitalizacéo na Area Portudria do Rio de
Janeiro — A Contribuicdo do Estudo da Percepcéo Ambiental e o livro de XAVIER et al {1991)

Arquitetura Mpdema no Ric de Janeiro.

O trabalho de PINHO (1989), parte de dois principios: 1) o espago ndo se desvincula da estrutura
social e expressa, concretamente, cada fase histdrica na qual uma sociedade se especifica; 2)
a forma de estruturacio dos sistemas econdmico, institucional e ideoldgico numa sociedade num
dado momento, é a responsavel pelo valor atribuido as formas antigas, além de levar a criacéo
de novas formas; para sugerir que a destruicio da Av. Central e sua substituicio pela Av. Rio
Branco é conseqléncia e expresséo das transformagdes socioecondmicas ocorridas na cidade
que tornaram a avenida um veiculo de propagacdo de toda uma ideologia e instrumento de

ruptura com a vetha cidade colonial.

Em relagio ao RB1, a autora apresenta uma unica referéncia, ilustrada pela Figura 5:

“Do outro lado da Avenida, junto & Praca Maua, concluem-se, hoje, as obras do 1° prédio p6s-
modemo da Avenida. Sua fachada, em panos de vidro azulado, pateticamente reflete o outrora
imponente Edificio A Noite (INPI), hoje timido e obsoleto em seu estilo e seus 22 andares, face acs
mais de 30 (na verdade séo 28) do mais novo edificio da Avenida Rio Branico.” (PINHO 1989: 68)
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Figura § - Edificio “A Noite” refletido no RB1, 1994.

O trabalho de CEZAR et al {1989), patrocinado pela Jodo Fortes Engenharia, pode ser
considerade um investimento em capital simbdlico que reflete a légica cultural do capitalismo
tardio, de consumo ou multinacional, elaborado com a intengdo de produzir uma “cultura da
produgéo” que afirme definitivamente a agéo da empresa em busca de status social e
enquadra a incorporadora no perfil dos "novos intermediarios culturais” de Bourdieu (in
FEATHESTONE 1995) que, segundo FEATHERSTONE (1995), atuam na midia e em
ocupagbes “paraintelectuais” de informagao. Com relagdo ao RB1, apenas breves referéncias:
(1) “o edificio ‘A Noite’, aos sessenta anos de idade, resistiu as propostas de demolicao. A
sua direita, no local onde anteriormente estava a Casa Maua, ergueu-se um moderno
edificio.” (CEZAR et al 1989: 87); na mesma pagina, o texto explicativo da fotografia 1988
Vista da Praga insinua o RB1, ainda em construgiio, quase desapercebido no enquadramento
dominado pelo edificio “A Noite”; o livro finaliza com uma cuidadosa referéncia a4 profunda
alterac@io que os edificios de mais de vinte andares produziram no pancrama original do lugar,
onde “os prédios histéricos foram envolvidos e quase esquecidos por uma cidade que cresceu
desordenada e desmemoriada” (CEZAR et al 1989: 890).

O trabalho de DEL RIO (1991) revela que as imagens das experiéncias indiretas da area da
praca Maua transmitidas ao publico veiculam imagens negativas, principalmente no que diz
respeito aos seus grupos populacionais. Para o autor, além de apresentarem espago social e
fisico-ambiental negativos e espago arquitetdnico e cultural positives, "as imagens mais
constantes nos periddicos: a) referem-se as possibilidades de desenvolvimento da area a partir
do fortalecimento do comércio internacional dotadeo de um centro como elemento catalisador —
mantidos os bairros e conjuntos arquitetdnicos residenciais tradicionais como fomento ao turismo
e ao folclore cultural; b) omitem as dificuldades a serem enfrentadas em conciliar interesses,
proteger grupos locais do aumento do valor do solo ou de comeo atrair novas populagdes e quais
seriam elas (DEL RIO 1991: 452-453).
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QO trabalho de XAVIER et al (1991) registra a producio edificada das Gitimas décadas na cidade
do Rio de Janeiro. Em relagio ac RB1, ao lado de fotografias, da planta baixa do pavimento tipo
de andar corrido e de breve descricio do edificio, os autores concluem: “formalmente, a soiucio
explora uma imagem nitidamente identificada com o repertério “pos-moderno” das grandes
metrépoles norte-americanas, expressando o poder econdmico que o edificio esta preparado para
concentrar (XAVIER et al 1991: 241).

A andlise dos textos de XAVIER et al (1991) e de CEZAR el al (1989) evidencia a exploracéc
de uma imagem intemacionalizada que “usa os bens culturais como meios de demarcagao, cc
comunicadores que estabelecem barreiras entre algumas pessoas e constroem pont-
outras” (FEATHERSTONE 1995. 94) — confirmando BAUDRILLARD (1986): hoje t:«c

— utilizada como estratégia para anular as imagens negativas identificadas por del Ric (1991).
1lI.2. Imagens Transmitidas Através das Revistas Especializadas

Foram analisados quatro textos, todos publicados na revista Projeto, a mais antiga revista
especializada em circulagio no Brasil: trés publicados no nimero 134 (junho de 1990) e um no
namerc 139 (hovembro de 1990). Todos os artigos t&m uma conotacio publicitaria, em
consonancia com a estratégia de marketing da incorporacora, denotando * a falta de uma critica

de arquitetura séria no Brasil" (RHEINGANTZ 1995: 130).

A matéria de Maria Inés Camargo (Projeto n° 134: B3-86), Pardmetros da Arquitetura nos Edificios
“Inteligentes”, divulga a experiéncia de incorporagéo de sistemas eletrdnicos do arquiteto Edison
Musa nos prédios da Caemi, RB1 e Manhatan Tower e confirma que a “inteligéncia” esta virando
moda no mercado imobiliario & modificando a mentalidade nas equipes de projeto. O texto,
identificado com o marketing pds-modemo, manipula o significado das informagGes para divulgar
suas “mercadorias-signos” que originam um “mundo simulacional que aboliu a distingéo entre o real

e o imaginario. uma alucinac&o estetizada e superficial da realidade” (FEATHESTONE 1995).

A matéria seguinte, Um Edificio Inteligente na Regido Portuaria (Projeto n® 134; 36-38), de
conotagfio publicitaria, reforga a exploragido da imagem exuberante de (pds) modernidade
inspirada nos edificios das grandes metrépoles norte-americanas, numa explicita analogia ao seu
poder econbmico, a ser “ancorada’ num dos lugares (até entio) mais populares da cidade, e
enfatiza a “forma arquitetdnica ... pensada de modo que ¢ prédio acontecesse na cidade. Fosse
uma presenga. Expressasse o poder econémico gue concenirara. Nesse sentido, buscou-se uma

compaosicio de fachada exuberante com a utilizagéo de materiais de primeira linha”.

O artigo de Nildo CALDAS, Contra a Decadéncia ® em Favor de uma Vocacdo (Projeto n° 134:40)
destaca os dois fatores que, segundo Jo&o Augusto Fortes, justificaram a construgic do RB1:

“o aproveitamento da vocacao predominante da area, potencialmente voltada para o comércio
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externc’, e "sua contribuigio para revitalizar e recuperar a regido ... em processo de franca e
apressada decadéncia”; afirma a necessidade de revitalizar a area "e dar-ihe adequadas fungoes
e usos, a fim de que ela seja recuperada e devolvida a cidade com a integridade de seus
referenciais histéricos e arquitetdnicos”; refere-se & potencialidade imobiliaria da area revelada
no projeto SAGAS (Saude Gamboa e Santo Cristo); apresenta longa justificativa de Jodo Augusto
FORTES sobre as vantagens do local e a influéncia que o RB1 devera exercer na regido; ressalta
“a integracio do edificio com o entorno urbanc e a preccupagio em integrar o usudrio com o
espacgo aberto”; revela o markefing de fachada da construtora, que fez com que a aparéncia do
RB1 “o tornasse contemporineo ao menos até cinco anos depois de inaugurado”, pensado como
altemnativa & evidéncia de que "aquela imposigio do modernismo, com sua fachada sem adornos,
sem leitura, sem expressao, estaria terminando e renascia a necessidade de um classicismo
contemporaneo” em um edificio “que procura combinar o modemno a histéria do entorne urbano
do Rio. Para prestigia-lo e revitaliza-lo € mostrar que a degradacio de uma area como a da pracga

Maua pode ser eliminada através da renovagio de funcées e valores’.

A segao Perfil (Projeto n° 139), com o titulo Musa: Rigor é a Palavra de Ordem, enaltece o rigor
nas especificagbes e a constante busca da qualidade nos projetos do escritério Musa, que “se
traduz na auséncia de problemas em seus projetos”, que tém garantido “o alto nivel de suas
realizacdes”. Como afirmamos em outra ocasidio, a ambigiidade do texto, confrontada com os
Froblemas Operacionais do RB1 e com as Melhorias Executadas pelo Condominio, fere a ética
jornalistica, o Cédigo de Defesa do Consumidor e a legislagdo relativa a propaganda veiculada

através dos meios de comunicagio (RHEINGANTZ 1995).

A tdnica dos textos, especialmente seu énfase na conotagdo internacional dada ao
empreendimento confirma a imagem positiva dos espacos arquiteténico e cultural, reforgada pela

instalagao de um centro de comércio internacional, “elemento catalisador’ (DEL RIO 1991).

I.3.Imagens Transmitidas Através dos Jornais de

Circulagiao Nacional

As vésperas do inicio das obras de reforma da pragca Maua, coincidindo com a venda e
ocupagao do edificio, surgem diversas matérias nos principais jornais do pais com a mesma

conotacdo publicitaria evidenciada na imagem veiculada nas revistas especializadas.

A matéria Praga Maua Abrigaré Centro Empresarial Intemnacional (Q_Globo, Economia e Negdécios,
01/10/1988, p.23), publicada na véspera do inicio das obras de reforma da praga Maua divulga
o valor dos investimentos e o custo estimado de venda por andar do RB1, afirma que o prédio
sera totaimente inteligente e explicita o imaginario da incorporadora, que se manifesta através
da “invengio” de um novo estilo, o pés-modemio classico “perfeitamente adequado aos desenhos

dos antigos prédios”.
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A matéria Construtora Investira CZ$ 200 mithbes para Restaurar a Praga Maua, (Gazeta Mercantil,
13/10/1988, p.10), 1) divulga a obra {e os investimentos) de reforma da praga Maua, 2) vincula
a obra ao projeto da Prefeitura de teurbanizagfo da Avenida Ric Branco; 3) enfatiza os servigos
que o novo prédio abrigara e sinaliza com informagao do presidente da Companhia Docas do
Rio de Janeirc de dotar a antiga estagio de passageiros de lojas e restaurantes.

A matéria Zona Portuaria do Centro do Rio de Janeiro Sera Urbanizada em Dois Anos (Folha
de S&o Paulo, 13/10/1988, p. 03), enfatiza o valor do objeto cuitural RB1, explicita a pujanga
econdmica da JF através da divulgacao dos investimentos gastos no empreendimento e na
restauragiio da praga, e escamoteia o interesse (econdmico) da empresa, que assume a posigdo

de magnanimo “mecenas” urbano ao “doar” a cidade um “brinco” de praga.

Q artigo de Timoteo LOPES (Jornal do Brasil, Domingo, s/d, p.28-31), A Praga Maué Vai Mudar;
Malandragem Enfraquecida Cede Espago aos Negdcios, apresenta uma perspectiva do que vira
a ser a “nova” praga Maua, onde também aparece a “jéia arquitetbnica ~ o ascético edificio que
sera sede do Centro Empresarial Intemacional — um prédio de arquitetura pos-moderna que tera
de galerias de arte a heliporto”; segundo o diretor de marketing da incorporadora, a praga “vai
ficar um brinco ... imitara ¢ metrd, onde ninguém tem coragem de cuspir no chéo”, enfatizando
o custo do “presente”; a partir de entrevistas com dangarinas e alguns personagens da vida
mundana local, o artigo: 1) reafirma o esvaziamento da praga Maua, com a decadéncia da Radio
Nacional; 2) sinaliza com a intengao (marketing) de “estimular a economia e o comeércio, faz=nao
da praca em um centro de atividades e servigos. “Nossa filosofia é a integracéo com a malba
urbana” 3) divulga o discurso sonhador-autoritario do diretor de marketing da incorporadora, que
afirma que “é claro que nao esta nos planos acabar com o comércio do prazer, mas & certo que
haveréd uma delimitagio de territério”; 4) sugere que “a recuperagéo do Rio como um centro de
negbcios comegard no monumento ao Visconde de Maua®; 5) conciui que 2 praca Maua vai deixar
de ser um ancoradouro de muvucas insodlitas e de atragbes excéntricas, esdrixuias ou
estravagantes (excdtico) para tornar-se o ancoradouro de um “transatlantico ancorado na calgada”
(Edison Musa in CAMARGO, Projeto 134: 83). "A praga Maua vai entrar no hanho”.

O texto, com sua analise “sociolégica” da praca, reforga de forma dissimulada o marketing da
incorporadora; o discurso que prevalece € o do sentimento estético que, pela “singularidade de
sua ocorréncia é o subjetivo puro do pensamento, isto €, o juizo refietido em si mesmo”
(LYOTARD 1993: 30) e procura legitimar o imaginério — a praga, depois da “faxina”, em detrimento
do real — através da exploragao subjetiva de comparacdes identidadediversidade, conveniéncia/
inconveniéncia, intemo/externo (LYOTARD 1993: 39), mundano/pos-modemo, asséptico/difamado
e insdlito, manipulando a afirmacfo do sonho {sublime) sobre o real (exdtico); ao colocar o diretor
de marketing da incorporadora na condigo de “homem bom’, justifica o projeto como a "melhor
forma que encontramos para dizer gue amamos © Rio", um Rio excludente que estabelece os
limites da vida mundana da praga; sua legitimacao e sutiimente tratada como “totalidade do gosto
e do sentimento sublime” (LYOTARD 1993: 38), que procura transformar em universais e
necessarios seus juizos do gosto e suas categorias culturais, evocando os sonhos, desejos e

fantasias do irnaginano culfural consumista.
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Os textos (1) reforgam a estratégia do marketing em criar o ponto reafirmando o objetivo da
empresa, expresso por Joao Augusto Fortes como “construir um prédio que fosse contemporaneo
por cinco anos. Se ele estiver velho, sera um fracasso. Esta foi minha argumentacio: ou ele é
assim, ou, porque ele estd numa area decadente, se nao tiver o apoio do novo, vai ficar
decadente igual™; 2) transmitem a intencdo partidaria de formar opinido, de vender um produto,

naoc de informar, de elogio (louvagio) em vez de critica.

IV. PERCEPCAO EM CAMPO

No conjunto de experiéncias diretas — transmitidas por proprietarios, locatarios usuarios,
trabalhadores e freqlentadores do edificio — a imagem da praga Maua & negaiiva, "principaimente
por categorias imagéticas retativas a administragio ambiental, como policiamento. conservacio
e embelezamento” (DEL RIO 1991: 448), enquanto a imagem do RB1 & positiva. Conforme
observamos em trabalho anterior, “inegavelmente, o RB1 agrada ao gosto popular e pode ser
considerado um icone da ‘nova’ (pés-) modernidade regida pela internacionalizacaoc do capital”
(RHEIGANTZ 1995 222).

A investigacio obedece a dois procedimentos distintos: 1) para identificar as leituras histérica,
imobiligria e técnica do empreendimento, utilizou-se a técnica de entrevista nac-estruturada
(respostas abertas), que possibilita maior liberdade de expressio e flexibilidade para obtengac
das informagdes. Foram entrevistados o proprietario do imével, o projetista e o incorporador
(feituras historica e imobiligria), além do gerente técnico e do supervisor de automacao predial
(feitura tecnica). Em todas as entrevistas, foram identificados o objetivo da pesquisa e o0 proposito
da entrevista. As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos entrevistados, transcritas
e submetidas a sua aprovagéo prévia e encontram-se arquivadas com o autor (RHEINGANTZ
1993); 2) para identificar a leitura dos usuarios do edificio, foram utilizados questionarios

diferenciados para empresas instaladas, usuarios e funcionarios do RB1.

iV.1. Imagens Transmitidas Através das Entrevistas

A entrevista com Alberto Oliveira (27/10/1993), sindico do RB1 e administrador dos iméveis do
Mosteiro de Sao Bento, possibilita reconstituir a histdria do empreendimento, desde meados da
década de setenta, quando o Abade do mosteiro o procura com o intuito de dar um
aproveitamento comercial adequado a um velho prédio, conhecido como Casa Maua. Passo-a-
passo, vao sendo conhecidas: a contrataco do arquiteto, a entrada da incorporadora, a

construgio do edificio, sua occupagio e gestao.

* Depoimento a0 autor em 11/10/1994.
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A entrevista com Edison Musa (25/03/1994) possibilita: 1) acesso ao primeiro projeto aprovado
do edificio; 2) conhecer a opiniado do autor sobre o projeto e seu processo de modificagao,
identificando as dificuldades e interferéncias; (3) contribui para reforcar a “leitura” imobiliaria do
RB1, considerando que o entrevistado &€ um dos arquitetos com maior participag@o nos

langcamentos imobilidrios realizados nos ditimos vinte anos no Rio de Janeiro.

A entrevista com Jo&o Augusto FORTES (11/10/1994) possibilita compreender os motivos que
determinaram a alteracéo do projeto, apesar do acréscimo nos custos finais do empreendimento.
Segundo ele “o prédio estava totalmente errado em sua relagao com os vizinhos, com o publico
em geral e com os clientes” e todo o trabalho para viabilizar a sua modificag&o, desde a
contratagéo do Wesley Duke LEE, passando pelas articulagtes que culminaram com a viajem

aos Estados Unidos, fator determinante para a modificac&c do projeto.

As entrevistas com o Gerente Técnico, Luis Antonio Araudjo (08/11/93), e com o Supervisor de
Automagio Predial, Fabio da Silva Ribeiro {12/12/1994), possibilitam identificar; a) a leitura técnica
(da administrag&o) do projeto, da operacionalidade e da manutengao do edificio; b) a influéncia
das decisbes de projeto na manutengéo do edificio; c) a influéncia dos processos de automacac
- “inteligentes” — utilizados como estratégia de venda. As entrevistas indicam que a “inteligéncia”
nao estava no sistema de automagio predial e relatam como o condominio, iniciaimente iludido
pelo marketing, se estrutura para modificar a concepgéo do sistema de automacao fechado para
a um sistema aberto, de controle centralizado, que possibilite o controie individualizado de todos

os pontos (equipamentos e sistemas gerais do edificio ou especificos de cada condémino).

Qutras duas entrevistas foram realizadas. Com os arquitetos Anibal Coutinho e Antonio Paulo
Cordeiro (18/03/94), assessores da incorporadora a partir do momento em que esta decidiu
modificar o projeto, que possibilitou resgatar a histdria do semindrio de apresentacio do trabalho
do artista plastico Wesley Duke LEE, marco referencial na modificagdo do primeiro projeto
aprovado, e reconstituir a viagem aos Estados Unidos, organizada por eles. Esta entrevista
confirmou o objetivo de marketing da empresa em ter um langamente aliado a uma determinada
imagem que possibilitaria a publicagdo do projeto e do edificio em revistas de arquitetura de
expressio mundial. Com o arquiteto com Flavio Ferreira (08/11/1994), entio Secretario de
Urbanismo (1986-1989) que observou a ruptura que o RB1 produziu na conexdo visual Mosteiro
de Sao Bento-Praga Maua-Avenida Rio Branco, antes mantida no projeto de expans&o do Colégio
Sa0 Bento, situado em area tombada peio SPHAN — uma construgdo baixa, “com uma conexao
visual muito boa entre o morro e a praga Maué, cormn uma pequena torre em harmonia com as

silhuetas mais altas da Avenida Rio Branco”.
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IV.2. Imagens Transmitidas Através dos Questionarios

Na identificagiio das imagens transmitidas através dos questionarios, foram utilizados os
instrumentos desenvolvidos por COSENZA et al (1996), construidos segundo os procedimentos
indicados para a avaliagdo pos-ocupagio (PREISER et al 1988, ORNSTEIN et al 1992, 1995).

A investigagéo identificou trés grupos principais da populagao de usuarios: funcionarios do RB1,
usuarios (funcionarios das empresas instaladas no RB1) e empresas instaladas (administragao),
sendo elaborados guestionarios especificos para cada grupo. Foram selecionados (1) cem
funciondrios, de um universe de duzentos e vinte e um; {2) trezentos usuarios de um universo
de mil e duzentos (dos quais cerca de seiscentos foram excluidos em fungio do Banco Nacional

estar abandonando o edificio) e (3) vinte empresas instaladas, de um universo vinte e cinco.

imagens dos funcionarios

O questionario dos funcionarios foi estruturado em trés partes: a primeira, caracteriza e localiza
espacialmente o usuario; a segunda, através de perguntas fechadas avalia através de cinco
conceitos — otimo, bom, regular, ruim e péssimo — o Jocal de trabalho, quanto ao tamanho,
equipamento, condigdes internas de conforto e seguranca, qualidade da vista e sistema de
comunicagac e edificio, quanto ao tamanho, qualidade e localizag&o dos sistemas de seguranca
e transporte vertical, aparéncia interna/externa e sistema de comunicacéo; a terceira, identifica,
por ordem de importancia, as principais qualidades e defeitos do edificio.

Foram devoividos trinta e seis guestionarios (36% do total) e obtidas as seguintes respostas:

(1) Local de trabalho: 18,10% 6timo, 30,51% bom, 26,94% reguiar, 10,33% ruim, 11,10% péssimo

e 3,03% nulas. Qualidades/defeitos evidenciados: (a) qualidades mais evidenciadas — tamanho,

seguranga, isolamento contra ruidos, vista externa e segurancga; (b) defeifos mais evidenciados
— temperatura de verao, ventilagdo, nivel de ruido do hall principal, dimensées, ventilagio e
localizagio de sanitarios/vestiarios, manuseic das janelas (sao fixas).

(2) Edificio: 27,94% 6timo, 40,20% bom, 21,36% regular, 7,66% ruim e 3,14% péssimo.
Qualidades/defeitos evidenciados: (a) qualidades — beleza, imponéncia, condigbes de trabalho e

seguranga; (b) defeitos — restaurante caro/inexisténcia de lanchonete/bar, localizagao, dimensdes

e ventilagao de sanitarios/vestiarios.

Os resultados da investigagio evidenciam a imagem positiva do RB1 para os funcionarios. O
‘clima” de satisfagdo dos funcionarios com o edificio € perceptivel.
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imagens dos usuarios

O guestionario dos usuarios divide-se em quatro partes. As duas primeiras sao idénticas as do
questionario dos funcionarios; a terceira, avalia através de cinco conceitos — &timo, born, regular,
ruim e péssimo ~— os servigos de administragdo, manutencéo e de conservagio, além da
aparéncia interna/externa do edificio; a quarta avalia, por ordem de importincia, as principais
qualidades do edificio. No final do instrumento, consta a frase: observagbes compiementares no
verso da folha. Foram devolvidos cento e cingilenta e quatro questionarios (51,33% do total) e

obtidas as seguintes respostas:

(1) Sugestbes de novos servicos no RB1: academia de gindstica (36%), restaurante barato (32%),
locadora de video (5%), estacionamento barato (4%), banheiros maiores (4%), lojas (3%) e saldo

de beleza (3%), restaurante japonés (3%), café expresso (3%).

(2) Grau de satisfacio com os servicos prestados pelo RB1: limpeza (6timo 40%, bom 52,5%,
regular 8% e péssimo 1%), recepgéo (30% otimo, 45% bom, 10% ruim e 3% péssimo), seguranga
(20% otimo, 45% bom, 27,5% regular, 5% péssimo), garagem (15% é&timo, 42% bom, 12%
regular, 4% péssimo) e elevadores (10% &timo, 27,5% bom, 30% regular, 30% ruim).

A exemplo dos funcionarios, os resultados da investigagdo evidenciam a imagem positiva do RB1
para os seus usuarios. O “clima” de satisfagio dos usuarios com o edificio &, a exemplo dos
funcionarios, perceptivel. O inconsciente coletivo incorpora a persona* e a anima® (JUNG 1984)
e, a exemplo das relagdes de afeto e amor, justifica a aceitacfo de defeitos e inconvenientes.

A aparéncia do edificio intensifica “inconscientemente a importancia do eu” (JUNG 1984).

Imagens das empresas instaladas

O questionaric das empresas instaiadas no RB1 avalia os motivos que levaram locatarios e
proprietarios a instalar-se/permanecer no RB1. Divide-se em quatro partes: a primeira, identifica
por ordem de importancia, os fatores que levaram a empresa a procurar o RB1 — garagem,
proximidade do porto, proximidade dos aeropartos Santos Dumont e Galeao, facilidade de acesso
rodoviario, adaptacio dos espagos as necessidades da empresa, qualidade da construgéo, o
centro de convengbes, tecnologia embarcada (“inteligéncia®) anunciada durante o fangamento do
empreendimento, estética identificada com o repertério pés-moderno das metrdpoles norte-
americanas, proximidade do Centro Financeiro e de Negdcios, os servigos oferecidos pelo prédio,
outros; a segunda, identifica, por ordem de importancia, o que mais motiva as empresas a
permanecerem no RB1 — filosofia/eficiéncia da Administragio, Centro de Convengbes, seguranca,
aparéncia externa/interna, localizagdo, garagem, leque variado de facilidades/servicos
complementares, manutengéo predial, automacéo predial, facilidades de comunicagéo,

seletividade do ambiente; a terceira parte avalia, com notas de zero a dez, a qualidade dos

* Expressdo que designava originaimente a méscara usada pelo ator, assinalando o papel a ser desempenhado na peca.

’ Fantasia de fungio psiquica que funciona como uma espécie de reconhecimento de distingdo (singularidade),
reconhecida tanto no plano individual como coletivo.
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servicos prestados pelo condominio — recepgao, elevadores, automagado predial, garagem,
limpeza, privacidade, seguranga, brigada de incéndio, manutengéo, servigos de apoio,
atendimento aos conddminos, custo condominial, outros; a quarta parte, avalia através de uma
pergunta aberta, as expectativas futuras das empresas em relagdo ao RB1. Foram devolvidos
sete questionarios (35% do total) e obtidas as seguintes respostas:

(1) Fatores que levaram as empresas a se instalar no RB1: adaptagio dos espagos as
necessidades da empresa (50%), proximidade do centro financeiro (25%) e qualidade da
construcao (25%).

(2) Fatores gue mais motivam as empresas a continuarem no RB1: seguranca (50%), eficiéncia
da administragdo do condominio (12,5%), garagem (12,5%), automac¢ao predial (12,5%).

(3) Avaliacéo positiva dos servicos oferecidos pelg RB1: atendimento aos conddminos
(62,5% otimo e 12,5% bom), garagem (62,5% 6&timo), limpeza (50% &timo e 50% bom),
seguranga (50% 6timo e 37,5% bom), servigos de apoio (50% otimo e 37,5% bom), brigadas
de incéndio (50% otimo e 37,5% bom).

{4) Avaliagho negativa dos servicos oferecidos pelo RB1: demora dos elevadores (62,5% ruim,
12,5% regular), custo condominial (25% ruim e 50% regutar), garagem (12,5% ruim e 25% regular).

O RB1 representa uma imagem positiva para as empresas instaladas em fungéo de sua
localizacéo, sua forte imageabilidade e pelo tipo e qualidade dos servigos. A atragio exercida
pelo marketing inteligente reconhecida por Albertc OLIVEIRA (1993) "para as nossas empresas
(ACLO), passou a ser um grande negocio a mudanga, porque as pessoas se enfeitam todas, por
toda essa grande fantasia que € o RB1, pelo simbolo, marketing”, confirma FEATHERSTONE
(1995: 100): “centratidade da manipulagao comercial das imagens, mediante a publicidade, a
midia e as exposigbes, performances e espetaculos da trama urbanizada da vida diaria,

determina... uma constante reativagio de desejos por meio de imagens.”

Iimagens transmitidas nos seminarios do Diagnéstico do Edificio RB1

A participagao nos trés seminarios do Diagnéstico do Centro Empresarial Internacional Rio-RB1,
realizados para apresentacic dos relatérios n° 1, 2 e 3 Projeto Cooperagido COPPE/UFRJ-RB1,
Assembléias Gerais Extraordinarias realizadas respectivamente nos meses de janeiro, margo e
abril de 1996 no Centro de Convencdes do RB1, possibilitou evidenciar os conflitos de interesses
e de imagens da Administragdo do Condominio e dos proprietarios do RB1, em sua maioria
Fundos de Pensio de empresas estatais. Enguanto cerca de 51% dos proprietarios apoiam a

gestiio condominial, os 49% restantes discordam,

A seguir, sdo apresentadas, resumidamente, as duas posigbes discordantes, caracterizadas,
respectivamente, como: Condorninio (Administragéo do Condominio e og 51% dos proprietarios
que apoiam a gestio) e Grupo de Propriefarios (49% dos proprietarios discordantes):
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Diretrizes e politicas em curso

(1) Condominio. busca, através da autogestdo: (a) evitar a administracdo predial impessoal,
garantindo a prestagio de um servigo aos usuarios mais personalizado e de qualidade compativel
com os grandes centros empresariais do 1° mundo; (b) dotar o RB1 de um nivel de qualidade
de servigos compativel, (c) promover a continua adequagao arquiteténica do prédio, de novos
equipamentos, sistemas, servigos e melhorias como forma de satisfazer os usuarios e

incrementar o valor patrimonial do imdvel (implementagéo constante de "novidades™).

(2) Grupo de Proprietarios: defende a gestéo tradicional do imével, (a) administragdo impessoal,
(b) preoccupacio restrita com a manutencae da reserva de valor, (e) interesse em manter maxima

a diferencga entre receita e custo.
Necessidades dos clientes

(1) Condominio: (a) Necessidades percebidas: estar num ambiente identificado com a imagem
da empresa; estar no RB1, estar em um ambiente de primeiro mundo; enderego funciona como
vitrine da empresa; segurancga contra invasées; seletividade; (b) necessidades inesperadas:
agéncia aérea de atendimento VIP (Bradesco); prédio de griffe, de extrema seletividade; leque
de servigos/facilidades; (c) necessidades culturais: habito continuo de desrespeitar as regras
dificu!'a a “internacionalizacéo” desejada; falta de compreenséo, por parte dos usuarios, com

relagao a filosofia adotada pela Adminstrago.

(2) Grupo de Proprietarios. ndo evidenciam preocupagio com o grau de satisfacio dos usuarios
do edificio. Suas necessidades restringem-se a maior lucratividade possivel, obtida pela redugao

dos custos condominiais e aumento do valor dos aluguéis.
Metas e estratégias gerenciais

(1) Condominio. (a) Ancoragem do empreendimento (diferencial de mercado, tornando o prédio
conhecido, auto-suficiente, atrative para futuros usuarios) com a oferta de variado quhe de
servigos: restaurante associado ao Centro de Convengdes (pavimento 10G), instalagdo de
restaurantes — japonés e italiano e bistrd suigo —, de academa de ginastica, tabacaria , Banco
24 horas e de agéncia Vip do Bradesco; (b) autogestdo administraviva, financeira e técnico-
operacional; () terceinzacdo de servicos especializados; (d) sisternatizagdo de processos contabil-
financeiros e de auditoria contabil e gerencial (cumprimento das normas e decisdes estabelecidas
pela Convencao de Condominio); (&) implantar &rea de qualidade para otimizar relagdes usuario-

condominio-proprietario e custos condominiais.

(2) Grupo de Proprietarios: (@) estrategia tradicional; (b) investimento em imodveis é tratado como

um lastro de suporte a diversificagao de investimentos; (c) terceirizacio administrativa e operacional,
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Identificagao de Conflitos de Percepgoes e de Expectativas

A investigacéo revela os conflitos de percepgdes e de expectativas de realizadores,
administradores, proprietarios, locatarios, usuarios e funcionarios do edificio, produto dos

diferentes valores afetivos e atitudes.

Os seminarios explicitam as convicgbes da Administragdo do Condominio e os conflitos por elas
gerados com parte dos proprietarios. Os pressupostos da gestdo condominial — (1) aquisi¢ao de
imoveis construidos ndo deve ser entendida como um negdcio; (2) um edificio de grande porte,
modemo e com alto grau de sofisticagéo ndo deve ser administradeo nos meldes tradicionais; (3)
o investimento em tecnologia incrementa valor aos edificios chamados “inteligentes”; (4} a
preocupacio com a qualidade dos servicos é determinante na definic3o das estratégias de curto,
meédio e longo prazo para atender necessidades de “status”, conforto, seguranga e eficacia dos

relacionamentos das grandes empresas.

A pequena margem de aprovagio da gestdo condominiai gera instabilidade na definicdo de
estratégias de médio e longo praze. Embora a administracio conte com a aprovago da maioria
dos proprietarios, o grupc minoritario discordante, composte por dois fundos de pensac de
empresas estatais. defende uma administragdo mais tradicional, fundada “na concepgio de um
negécio que procura manter maxima a diferenga entre receita e custo, com quedas sistematicas,
em termos reais, destes dois itens ao jongo do tempo, pela esforgada tentativa de manter a
diferenca” (COSENZA et al 1996). A postura despreccupada com a desvalorizagéo acelerada e
deterioracio das fachadas e espacos intemos observada na grande maioria dos edificios de uso
comercia! na cidade do Rio de Janeiro é, aparentemente, estranha para um investidor que devernia
incrementar valor aos seus investimentos de longo prazo. A guestdo O que sera feito dos edificios
obsoletos em fufuro ndo muifo remoto? Nao parece preocupar os proprietarios “descontentes”,
mais preocupados com os interesses imediatos de suas instituicbes (aumentar a diferenca entre
receita e custo). Os proprietarios “descontentes” também evidenciam pouca preccupagac com

o atendimento das necessidades de locatarios e usuarios, tratados como simples acessorios.

O enfoque predominantemente imobiliario com que o negdcio foi tratado pelos investidores, se
confrontado com a insatisfagdo com os custos condominiais, revela inconsisténcia na avaliagéo

do investimento.

Outra evidéncia observada em 3. Histdrico do Empreendimento, diz respeito a postura
despreocupada com a ambiéncia — ruptura da conexdo visual Mosteiro-praga-avenida — do
proprietario do terreno, que néo hesita em valer-se de todos os artificios institucionais (decisao
do Tribunal Federal de Recursos), para garantir seus interesses comerciais, dissociando “o espago
fisico culturai e natural do social, como se estas ndo fossem dimensdes complementares e
interdependentes de um ambiente” (DEL RIO 1891: 358).
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As imagens do incorporador e do projetista sao produto de uma concepgiao que acredita gue um
homem, ou grupo de homens, seja capaz de “controlar por completo um edificio e a projetar o
que este vai ser, até o ultimo detalhe, sobre um pedago de papel” (ALEXANDER 1879; 14). “A
manipulagéo comercial das imagens, mediante a publicidade, a midia e as exposigdes,
performances e espetaculos da trama urbanizada da vida diaria, determina ... uma constante
reativacdo de desejos por mejo de imagens.” (FEATHERSTONE 1995: 100). O marketing explora
o imaginario “desejado” (sonho) em detrimento do real (exdtico), associados a idéia de
modemidades. QO local é tratado come um simples ancoradouro do “transatlantico na calgada”™ “o
proprietario tinha um casario velho, o chamado prédio Maua, um prediozinho que ficou obsoleto,
com assoalho de madeira, de trés pavimentos, sem qualidade artistica nenhuma a ndo ser
sentimental, sem elevador, sem ar condicionado e que virou um antro de meretricio e de baixa
ocupagfo e que era responsavel pela fama da Praga Maua” (MUSA 1994); o poder econdmico
que se concentra no edificio, sua clientela, independem do local e de suas imediagtes,
confirnande BUCK-MORS:

“E possivel dizer que a dindmica do industrialismo capitalista provocou uma inverséo curiosa, na
gual “realidade” e “arte” trocaram de lugar. A realidade forna-se artificial, uma fantasmagona de
mercadorias e construgdes arquitetdnicas, possivel gragas aos novos processos industniais. A
cidade modema nada mais é do que a proliferagdo desses ohjelos, cuja densidade criou uma
paisagem artficial de edificios e itens de consumo t8o fotalmente envolvente quanto a paisagem
natural anterior.” (in FEATHERSTONE 1995: 107):

O uso do edificio é fortemente condicionado pela aparéncia do edificio, pelo seu tamanho e pelo
tipo de empresa instalada — representagdes de multinacionais, banco e empresas destinadas a
atender uma clientela elitizada e restrita. Existem quatro tipos fundamentais de uso do edificio:
{a) os executivos que chegam e saem em seus iuxuosos carros sem gqualguer tipo de contato
com © entorno urbano; (b) os funcionarios, que trabalham no edificio e que interagem com o©
entorno — acesso, alimentagéo e servigos —, que ndo utilizam os servigos disponiveis no 10°
pavimento; (c} os visitantes que vém a praga Maua exclusivamente para usufruir dos servigos
e confortos gue o RB1 e suas empresas proporcionam; (d) os operarios que trabalham ou

prestam servigos de manutengio ao edificio.

A presencga dos segurangas nas calgadas que circundam o edificio faz lembrar um territério de
exclus@o, que se pretende cada vez mais independente através da ampliagio dos servigos
internos oferecidos aos seus usuarios, acentuando o contraste existente entre o RB1 e o seu
entorno — contraste por tamanho, por aparéncia e por uso, relativamente & praga Maua e
imediagbes; pela monumentalidade e aparéncia do edificio e de seu saguéo principal, que geram
um “ciima”, uma zona de influéncia que se estende até os passeios, através da galeria com suas
pesadas colunas de granito; a medida que se penetra, sucessivamente, na galeria exterior, no
saguiao, nos elevadores e corredores dos pavimentos de escritbério, aumenta a sensacio de faita
de identidade com o entorno urbano, apesar de sua representagio mental (landmarks) e
orientagio, conformando LEITE DE SOUZA et al (1995). Todos os grupos analisados consideram
o RB1 “agradavel” e o edificio teve seu reconhecimento popular confirmado no carmaval de 1994,
quando foi motivo de um carro alegérico de uma escola de samba (Académicos do Salgueiro).
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CONCLUSOES

A titulo de conclusdo, s&0 apresentadas as principais dificuldades e limitagdes do trabatho,
decorrentes das caracteristicas da pesquisa, de limitagbes decorrentes da metodologia adotada,
de tempo e de recursos, bem como algumas possiveis aplicagdes com o objetivo de produzir

um ambiente construido mais “vivo”", humanizado e em harmonia com a natureza,

Dificuldades

Apesar de evidenciar os conflitos de percepcio e expectativas da “‘pepulagioc usudaria® (DEL RIO
1996}, produto de diferentes valores afetivos e atitudes — "a construcao de uma coeréncia entre o
que vivemos e o que somos capazes de pensar & uma tarefa aberta, indefinida: ela constitui o
‘lugar-comum’ onde nossos saberes e nossas experiéncias podetn entrar em relagbes que nao se
opSem em suas certezas antagonistas, mas os abrem para o que os ultrapassa” (PRIGOGINE &
STENGERS 1992) — as caracteristicas da pesquisa — de identificar e descrever as sensacdes e
experiéncias percebidas — dificultam inferéncias rigidas de causa-efeito, ou a atribuigcéo de
correlagbes diretas entre os fendmenos observados, possibilitando grande diversificagao de
estratégias, métodos e instrumentos, confirmando Roland FISCHER: “a dogura que saboreamos
num torrdo de agicar ndo &€ propriedade nem do aglcar hem de nds mesmos. Estamos produzindo
a experiéncia da dogura no processo de interagirmos com o agucar” (in CAPRA 1991: 1186).

A busca de uma nova légica, mais informal e aberta que, sem perder seu carater de investigacio
cientifica, reconheca que a ordem néo & imposta pelo meio-ambiente, mas estabelecida pelo
propric sistema, dificulta a sua descrigio formal — principio dindmico da auto-organizagio de
PRIGOGINE & STENGERS (1982).

A falta de documentacgdo do Edificio, do histérico do empreendimento, do projeto, da obra e das
proprias modificagbes e melhorias realizadas, de projetos atualizados e de controle de avarias,
problemas, aiiada a falta de consciéncia e de cooperacdo por parte de algumas empresas

instaladas no edificio, que restringiu o nimero de usuarios consultados e de ambientes analisados.

A exigliidade de tempo e de recursos, aliada a originaiidade do trabalho no Rio de Janeiro,
especialmente por sua abordagem, dificultou a organizagéo, treinamento e remuneracao de
uma equipe interdisciplinar capaz de combinar experi@ncias partilhadas e qualidades na
investigacao poderia reduzir os erros de formagdo decorrentes dos olhares profissionais dos

pesquisadores envoividos .®

® A equipe da pesquisa que fundamenta este trabatho era constituida de engenheiros e arquitetos.
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Aplicabilidade

O trabalho evidencia a superficialidade como a normatizagio, a producao, a comercializagio e
a gestao dos edificios/fambientes & tratada: a escolha de edificios/ambientes construidos &,
basicamente, determinada pela sua aparéncia, por seu custo inicial e pela novidade da tecnologia
embarcada, dissociados de qualquer relagcio com as consequéncias custo-beneficio.

O reconhecimento da necessidade de uma melhor adaptagio do ambiente construido — que nao
deve ser tratado como materia prima de interesses setoriais, em prejuizo do meio-ambiente —
aos habitos e costumes consagrados, possibilita a abertura de novas frentes de investigagao,
especialmente em relag&o a tipologia dos edificios, a normatizagao, a elaboragdo dos cédigos
de obras, bem como em relagio as deformagdes sensoriais e perceptivas que, através do
intelecto, os simbolos e a cultura produzem na sensacio de conforto.

Neste sentido, os resultados do trabalho evidenciam a necessidade de superar o enfoque
tradicional do conforto ambiental ~ estigmatizado como ciéncia racional ~ e sugerem as
possibilidades que o desenvolvimento e a aplicagio de conhecimentos da ciéncia cognitiva pode
proporcionar ao estudo da percepgio ambiental e do conforto humano, fundamentais para
recuperar a qualidade sam nome (ALEXANDER, 1979) do ambiente construido.
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SOBRE A NECESSIDADE DA
ADAPTACAO DA CIENCIA A
LINGUAGEM DE CONCEPCAO
ARQUITETONICA.

(ou sobre a necessidade de reintegracdo de
tecnologia e arquitetura)

Claudia Barroso-Krause!

ssistimos, ja ha um bom tempo, a um debate caloroso (e a palavra é amena) entre a
arte da concepgao de edificagbes — arquitetura — e uma de suas partes — a arte da
tecnologia das construgbes.

A discussédo talvez seja fruto de um desencontro pedagégico com a divisdo didatica de urna
unica, embora complexa ciéncia — a arte de projetar — em talvez cinco sub-temas? de estudo,
e a assuncgio desta divisdo como geradora de cinco "ciéncias” independentes.

Parece premente que esta discussdo — face as exigéncias atuais® do meio ambiente, urbano
ou ndo, — chegue a um termo e a um bom termo.

ONTEM...

Em uma peguena prospecgao histérica, cbservamos que este desencontro é heranga antiga,
francesa, de um periodo de crise provocado exatamente pela nao-assimilagio por parte dos
arquitetos de ent8o, das novidades tecnolbgicas do século XIX. Até ali — ao longo do periodo
gotico, ou do barroco gue o seguiu — arquitetos ndo somente empregavam os avancgos
tecnoldgicos, como se integravam a eles, utilizando-os para criar novos meios de expressao
das emocgdes, ideais e perspectivas da época. Tratava-se a cada vez, menos de uma nova
variante de concepcgéo, que de uma mesma e Unica concepgio pessoal de projeto,
alimentada continuamente pelos novos processos e materiais descobertos, em uma
cumplicidade positiva para ambos.

Arquiteta, DSc. Enérgetique. Professora Adjunto do DTC/FAU, UFRJ e do PROARQ, UFRJ.

na estnrtura de FAU/UFRJ por exemplo a arquitetura ¢ abordada enquanto: representaco da fortna, projeto. historia e
teoria . estrutura e tecnologia da construgio.

poluicdo em seus diversos tipos (aérea. das aguas ¢ solo, na qualidade do ambiente criado), alios consumos energéticos
regionais e a nivel nacional para obtengdo de padrdes minimos de conforto interno, etc..
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Infelizmente, talvez a velocidade com que as novidades construtivas apareceram no séculio
XIX, ou a sua especificidade cientifica, fez com que as entido novas técnicas passassem a
ser empregadas, mas nao mais incorporadas ao processo de concepgao arquitetdnica.
Exemplifiqguemos: o ferro estrutural, cujas colunas comeg¢avam a suceder os pilares em
madeira desde 1780, permanecia utilizado no século XIX como simples elemento substituto
sem sofrer um estudo que ¢ permitisse se desenvoiver como estimulo as novas formas de

concepgao[1]; edificAvamos assim cada vez mais aito, mas atados as antigas regras.

A medida em que estes novos processos surgiam, e eram utilizados pela Arquitetura sem uma
verdadeira assimilagdo, uma separagdo se abria entre o conhecimento do engenheiro,
subordinado mas doravante desconectado do arquiteto, e a concepgdo arquitetdnica, deixada

de lado do processo de desenvolvimento das novas tecnicas que prosperavam a sua volta[1].

A melhor imagem da importancia desta dicotomia aconteceu na area didatica, onde verificou-se a
existéncia paralela de um ensino auténomo de Arquitetura no interior da Escola de Belas Ares e
de um aprendizado “politécnico” em separadoc. Em 1808, Napceledo havia criado formalmente a
Escola de Belas Artes, com um programa que abrangia todo o dominio das artes plasticas e que
passava a conter em seu interior a Arquitetura, que havia ficado a *mi-chemin” entre a “Técnica”

e a "Estética”, subordinando uma relagio até entio espontinea, suficiente e independente.

Infelizmente, segundo alguns [1,2], a Escola de Belas Artes se conduziu tdo mal na formagao
pratica de seus alunos arquitetos que medidas enérgicas se fizeram necessarias. Como a
Arquitetura tornara-se distante das necessidades do cotidiano, passando a sobretudo representar
formas de expresso escultural, um outro instituto foi criado para suprir este vazio. Umn instituto
que “representava” as técnicas ndo mais integradas ao projeto, denominadas doravante de
técnicas de engenharia: a Escola Politécnica*. Tende como professores génios matematicos de
entdo, como Monge e Bertholiet, mas nenhum grande arquiteto, ela foi encarregada da

importante funcio de congciliar a teoria & pratica.

Naguele instante aconteceu do ponto de vista da ciéncia da concepgdo. uma separagao
suicida entre o ensino (e a pratica) do projeto e o ensino (e a pratica) dos meios de execucao

deste projeto, a técnica construtiva.

* ela havia sido fundada na realidade 12 anos antes da de Beaux-arts, mas com o objetivo especifico de fornecer uma
preparagdo cientifica uniforme para as escolas técnicas de nivel superior de entfio: Escola de Artilharia, de Pontes ¢
Estradas, de Minas, etc..., para formar mao de obra especializada, necessaria ao espirito desenvolvimentista de Napoledo.
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HOJE

Uma reflexdo sobre o estado da arte dos conhecimentos na area de Arquitetura nos leva a
constatagfes inquetantes: cada uma das “sub-areas” arquitetdnicas — representagéo da forma,
histéria e teoria, tecnologia de construgcbes e estudo das estruturas — vai muito bem, cbrigada.
Nunca se descobriu tanto sobre o passado e suas razdes, dominamos técnicas, criamos mate-
riais, simulamos realidades, o CAD permite um controle de qualidade da representagao grafica

e da mensuracio importante mas, a despeito de todo este avango, ndo construimos a altura.

Na&o temos no territdrio nacional que muito poucas regibes e situagdes onde soframos restrigbes
vitais para a concepgao. Entretanto, com este cenario e todo o avango setorial mencionado, e
considerando o enorme numero de escolas de Arquitetura, é relativamente pequena a producio
de solugdes de qualidade, que integrem o conhecimento adquirido nas diversas sub-areas,

mesmo em projetos onde o orgamento ndo & problema.

Mediocridade de ensino? N&o. Talvez também, mas seria simplério utilizar esta saida, pois
fronteiras afora, Atlantico a Norte e a Leste, a observagao € a mesma. Nao se concebe
globalmente; no maximo, aonde ha normas, estas séo seguidas, sem integragio, para efeito
de aprovacdo; e apenas recentemente foram iniciadas as normas de desempenho®, que
permitem a adequabilidade das necessidades especificas de cada projeto, cada terreno.

Em resumo, perdemos a capacidade de sintetizar as descobertas instrumentais de nossa
concepgdo; a despeito de tdo bem podermos simular a realidade, perdemos — ou nao
adquirimos — a capacidade de integra-la no momento certo da concepg&o. Por que? Porque
cada uma das sub-areas, desenvolvendo-se independente, criou dialetos sobre a linguagem
comum e a informacgdo entre dreas deixou de circular. Some-se a isto a progress&c geometrica

dos conhecimentos que surgem e é facil compreender o cenario que vivemos.

Por outro lado, em um mundo cada vez mais urbano, cada vez mais construido, nossas
intervengdes no meio ambiente ja nao se dituem. As falhas oriundas de nosso desconhecimento
adquirem um maior valor, negativo, € chega a afetar a integridade fisica do meio ambiente,
construido e o ainda n&o, e de seu usuario mais numeroso — o homem. Néo foi a toa que

surgiram correntes de Arquitetura denominadas de Arquitetura Bioclimatica, Natural, Ecologica....

Hoje, confusos face a necessidade, diversidade e a complexidade dos conhecimentos que
parecem se impor, arquitetos e engenheiros, legisladores, pessoas em plenc processo ativo,
se entreolham e olham para agueles outros seres, pesquisadores setoriais que os
bombardeiam cotidianamente com pedidos de inclusdes em seus processos mentais ja
consolidados de informagdes que parecem importantes, mas apresentam-se aparentemente

criptografadas, sem chave de codigo.

* onde apenas a performance global do projeto é cobrada, em coniraponto s normas vigentes, que sc caracterizam por
uma série rigida de instrudes, superdimensionando o resultado, gerando despetdicios e tolhindo a liberdade de concepgio .
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RACIONALIZANDO O PROBLEMA

Uma solugio parece passar pelo reconhecimento do agente mais importante de todo o processo
construtivo (do programa a entrega das chaves) e pela tradugéo, na sua linguagem, das
informagdes que lhe serdo necessarias, no momento em que lhe serdo Gteis. Este agente & o
autor do projeto, o responsavel pela concepgao arquitetonica. E ele quem tem conhecimento
global do caderno de encargos, do orgamento disponivel, das caracteristicas geo-climaticas,
culturais e legais envolvidas. Quem interage com todos os demais elementos envolvidos no
processo construtivo, quem sintetiza e harmoniza informagdes dispares em momentos idem.
E &le quem deveria estar presente ao longo de todo o processo e é a éle portanto que devem
ser dirigidas nossas atengdes, apds consolidagao de cada novidade tecnolégica.

Em definitivo, & necessario que nos concientizemos de gue todos os meios profissionais
assemelham-se a micro-universos, com seus vocabularios, manias e habitos proprios, e que
€ necessario que se adapte ao dos arquitetos como a tantos outros. Tratando-se de um meio
como os demais, homogéneo, com suas convengdes e rituais, aguele que © ignorar sera

imediatamente identificado e rejeitado, como a um corpo estranho.

Ora, o acesso a informagio, a compreensio e a assimilagio desta constituem o grande problema
da nossa época em todas as areas do conhecimento, inclusive a da construgio. A medida gue
os fendmenos a s<rem ievados em conta no processo de concepgao tornam-se mais complexos
e que o leque de materiais e técnicas possiveis para um projetoc aumenta em progres-

s80 geométrica, o arquiteto se depara, na pratica, com uma enorme dificuldade de acessa-ios.

Agui entra uma regra simples da vida, aparentemente negligenciada neste encontro de técnica
e concepgao arquitetdnica: para ser pratica e (til, uma informagio deve conter o grau de precisdo
estritamente necessario a cada estagio de desenvolvimento do projeto. Este grau de preciséo vaij
aumentando a cada etapa, do croquis ac “as-built”. Nao parece haver nenhum sentido o calculo
detathado de uma estrutura ou de um desempenho térmico no inicio do projetar, ja que o objeto
em estudo sera modificado ainda indmeras vezes, mas parece fazer todo sentide que as grandes

linhas estruturais ou térmicas (orientagao, forma, ...) sejam integradas desde o inicio a concepgao.

A pratica tem nos mostrado que informagbes passadas precocemente sdo rejeitadas por serem
supérfluas e apds 0 momento, sdo de alto custo, pois implicardo em uma marcha-a-ré, para
harmonizagdo da nova informagao as demais restricdes ja resolvidas no projeto. Dai talvez os
erros de concepcio, ou ao menos, os grandes riscos que 530 tormados ao jongo da concepgao
quando da opgio pela abstengao da incorporagac de algumas novas informagdes.

SOBRE A CONCEPGAO, A TEORIA E A PRATICA

Ora, o conhecimento do momento de inser¢ao da informagéo e da linguagem adequada passa
pelo conhecimento da concepgao arquitetonica. Tarefa dificil, pois como diz Zreik quando fala de
ciéncias e técnicas de concepgéo, “concevoir est la seule activité ou la théorie, la pratique ef



Sobre o Necessidade do Adoptacdo da Ciéncia & Linguagem de (oncencdo Arquiteiénica. m (dudia Borreso-Krause m 61

f'enseignement sont pratiqués parallélement et sans aucune séparation temporelie, spatiale ou
intellectuelle® ]3] . Sim, tarefa dificil, pois s6 o estudo do processo de concepgio vem absorvendo
estudiosos ha anos. O tema é vasto... Numerosas cbras tentam explicar este processo do espirito

humano™ que permite a criagdo a partir de uma viséc progressiva do algo acabado.

Pesquisadores da area de Arquitetura nos propdem definigdes um pouco mais especificas, através
das quais se percebe a necessidade da divisdo, em um primeiro instante, do conceito inicial em
dois, para servir a Arte e a Ciéncia[4]. Como Arte, a concepgdo seria a agio do espirto humano
que consiste na elaboragdo de um conceito ou uma idéia, a partir de sua experiéncia ou de sua
intuic&o, em oposicao a fabricagdo, gue € uma montagem de partes pré-existentes — ou seja,
conceber seria criar. Como Ciéncia, a concepeéio se aproxima mais da exploracio simultanea de
varias alternativas, através de saltos de niveis de abstragio (ou de descrigaio) distintos, ao longos

dos quais exigéncias iniciais sdo recolocadas, ou seja, conceber seria restringir.

O fato da Arquitetura ficar a meio caminho entre as duas definigbes — Arte e Ciéncia — termina
por levar a traduzir concepcgéio arquitetdnica por exemplo como "um ato complexc que exige a
transformagao de um conjunto inicial de informagdes insuficientes, em um conjunte final que
permitira a comunicacio de formas e dimensdes de uma edificagdo a um terreno’[5). Ou seja,
concepgéo arquitetdnica seria o ato de transformar um nebuiosa consistente de intuigdes,

conhecimentos e desejos em uma forma concreta, pronta a ser executada.

Dentro do nosso contexto, podemos resumir dizendo que, de alguma forma, o processc de
concepgéo em arquitetura representa a maneira pela qual o arquiteto® sintetiza todos os dados
oriundos de uma parte do potencial do terrenc e de seu entorno, e de outra parte do caderno

de encargos, sintese esta efetuada segundo sua experiéncia® e seu estilo pessocal.

Do ponto de vista da evolugdo do projeto, & razoavel tarribem afirmar gue ao longo do processo
de concepgéo, (ver Figura 1) as restrigbes se acumuiam e o universo de alternativas reduz-se.
Assim, e vai ai a hipotése central desta discussao, a de que se o arguiteto puder receber a nova
informagdo o mais cedo possivel, tanto maior sera a possibilidade de sua integragao ao projeio,

e consequentemente maior sera a qualidade global do projeto.

Projetar € a unica atividade onde a teoria, a pratica e o ensino sio praticados em paralelo, sem nenhuma separacio
temporal, espacial ou intelectual.

“humano™? ¢é de se perguntar se este limite € valido, quando se observa a maneira de construir de alguns animais, como
©s castores e o jodo de barro....
para ser realista, o termo «arquitetor aqui. e doravante, designa todo aquele que projeta e ndo somente o profissional habilitado.

alids, ha diferentes abordagens sobretudo auanto ao «peso» atribuido por cada arquiteto aos diversos critérios
disponiveis quando do projeto. o que torna ainda mais complicada a tentativa de modelizagio dos processos de
concepedo arquitetonica [6].
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11 Liberdade de
escolha
restricdes
0
Croquis Anteprojeto Projeto
idéia Inicial Obra Terminada

Figura 1 - Esquema sequencial da concepgdo arquitetonica vis a vis o estado documental do projeto.

Se decididamente o estado da arte dos estudos sobre concepgéo s6 nos indica uma auséncia
de mapeamento detalhado do processo conceptivo, necessario a inser¢éo das informacgdes
mencionadas anteriormente, a pratica do exercicio profissional, a partir do desenvolviments da

hipotese anterior nos ajuda um pouco mais.

ARQUITETURA RESTRICOES
EDITAL
[ [ [ ]
DISCIPLINAS DE ENGENHARIA CORRELATAS
_I URBANISMO IMPACTO
AMBIENTAL
ANTEPROJETO TERRAPLENAGEM
HIDRAULICA ELETRICA
CLIMATIZACAO
ESTRUTURAS ETC.
AP n/n
PROJETD

pd
<
e

PROJETO 1/n
FHooleTe CANTEIRO
PROJETO 3/n FORNECEDOR

PROJETO 4/n

PROJETC &/n

Figura 2 - As etapas usuais do projeto e as restricées usuais.
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A partir da andlise da rotina administrativa dos escritérios de projeto, afirmariamos que podemos
dividir o processo de concepgdo arquitetdnica em diversas fases, caracterizadas por um lado, pelo

nivel de definigio atingido e por outro pelo nivei de restrigbes esperado.

O esquema da Figura 2 desenvolve, no dia a dia do projeto, a interagdo da concepgao
arquitetdnica com os demais agentes interventores do processo construtivo [7}. Ele complementa

a Figura 1 e induz-nos ac meihor momento de intervencgio: a fase de croquis.

Nesta fase o programa e o tefreno, maiores norteadores do projeto, ja s80 conhecidos: entretanto
ainda existe uma ampla liberdade de decisdo. A partir desta etapa, dada a interagSo das diversas
disciplinas envolvidas, as mudangas de projeto serfo cada vez mais dificeis de serem feitas.

A LINGUAGEM

Isto posto, resta-nos chegar a linguagem do conhecimento cientifico adequada as necessidades
de conhecimento desta fase.

Para a demonstracéo que se segue utilizaremos como ciéncia o exemplo da Térmica aplicada
as construgdes'®. Como se sabe o estudo da Térmica aplicada as constru¢des € essencial para
todos aqueies que se preocupam com © consumo de energia elétrica emn edificagbes
climatizadas artificialmente e para os que, optando pela climatiza¢g&o natural, pretendem
conseguir niveis de temperatura e umidade compativeis ao bem estar dos usuarios, garantindo

um bom desempenho de suas atividades (ou tarefas).

E uma ciéncia baseada em caracteristicas termofisicas de materiais, caracteristicas geo—climaticas
do meio ambiente, caracteristicas termofisicas e psico-funcionais do ser humano. De uma forma
geral, devido a complexidade das interagbes envoividas, a andlise do desempenho térmico, ou
higrotérmico do projeto se faz por meio de interpretagdo de resultados obtidos via simula-
¢bes numeéricas, ou, em alguns paises, pelo atendimente a normas especificas', de forma a

atender a niveis minimos ou adequados de desempenho das construcdes face aos diversos usos.

Se pudéssemos construir uma piramide baseada na complexidade dos conhecimentos
envolvidos, ela teria em sua base os fendmenos fisicos elementares, cujo conhecimento fornece

respostas precisas aos probiemas que se colocam, mas exigem conhecimento total da realidade

® foi suposto ser do conhecimento do leitor, as nogdes basicas de Térmica de construgdes. Caso nio seja o caso, podemos
recomendar o livro de Anésia Frota — Manual de conforto térmico (Editora Nobel), ou ainda a apostila didatica do curso
de Conforto Ambiental do curso de graduagio da FAU/UFRJ, para compreensdo dos principios envolvidos.

"' aqui no Brasil, a geragio de normas de desempenho na 4rea do conforto ambiental (térmico, aclistico ¢ luminico) tem-se
desenvolvido através do esforgo voluntirio de pesquisadores de todo o pais, coordenados pela Universidade Federal de
Santa Catarina, via Internet, em projeto patrocinado pelo CNPq,
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construiaa, calcuios demorados e complexos, em um nivel intermediario estariam as normas
pré-estabelecidas, que por serem gerais, necessitam um menor conhecimento técnico, mas
limitam o universo de escolhas e, por fim, no topo da piramide, as regras basicas da Térmica
que indicam tendéncias de desempenho, mas ndo permitem a comparacao entre solugdes, pela
auséncia da parte numérica. Tal exposi¢&o ¢ ilustrada pela Figura 3 a seguir.

TERMICA

PRATICA:
(procedimentos:
ventilar, proteger da

insolagdo direta, ...)

REGULAMENTACAO

FENOMENOS
FisSIcCOs
ELEMENTARES

(Lto E, ...)

Figura 3

Se reunirmos as duas figuras, 2 e 3, veremos com clareza o tipo de informacéao cientifica gque
€ necessdria a cada etapa do projeto. O resultado ilustrado na figura 4 coincide com a nova
pratica pedagogica do conforto térmico: enquanto os primeiros tragos se delineiam, o mais
essencial para o conceptor € o conhecimento dos procedimentos globais para adequagio da
forma que se insinua as necessidades higrotérmicas do meio. Trata-se da utilizagio da orientacéo
preponderante, dos fatores de forma, da permeabilidade. Nao definimos por exemplo
necessariamente os materiais, tal informagéo nio sendo premente nesta fase, mas ja emerge
uma necessidade de maior ou menor absorgdo da radiagao solar (o que sera traduzido
naturalmente em um leque determinado de materiais). Uma vez o croquis aprovado, ou seja a
relacéo forma-espago atendendo a toda a gama de necessidades que o arquiteto deve atender,

entra-se naturalmente, pela complexidade, na fase do anteprojeto, onde sao iniciados os
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Figura 4

procedimentos de definicio de materiais e de mensuracio dos compantimentos criados. Neste
ponto, podemos utilizar as normas, se disponiveis, ou mesmo trabalhar com o uso dos
simuladores numeéricos, e com o conhecimento de base da piramide, mas ja com a certeza de
que as grandes escolhas estardo bem resolvidas e que a informacgdo cientifica foi

adequadamente assimilada.

CONCLUSAO

Existe uma expressdo — vulgarizagdo cientifica — gque vem surgindo, lenta, feia e
inexoraveimente. Poderiamos traduzi-la do inglés “popularisation” e ndo do francés
“vulgarisation”, mas de toda forma eta parece carregar em si um sentido de pouco rigor que
nao lhe é préprio. Na verdade traduz uma necessidade, uma tendéncia e taivez até em futuro
proximo, a base de uma nova ciéncia [8]. Vulgarizacao cientifica fala de verdades antigas
ressuscitadas — sobre conceitos que s6 tem valor se devidamente compreendidos, disseminagéo
racional da informacgéao cientifica, etc., e se presta bem ao gue ocorre hoje com a Arquitetura

em seu sentido mais amplo, para néo falar o unico...
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Acreditamos que a muito tempo o homem deixou de construir tentando compreender seu entomo.
A realidade é que, para gerar este mundo cada vez mais complexo e pouco explorado da
concepcdo e o traduzir concretamente, o arguiteto emprega métodos ainda pouco conhecidos,
mas onde admitimos que a liberdade & um fator vital. Ora, por outro lado, o inimigo, a ciéncia
aplicada as construgbes, se resume finalmente a um problema de gestio — controlar tanto quanto
possivel as deficiéncias e administrar as vantagens de uma dada situagéo.

Assim, uma abordagem a duas mios — de cientistas e arquitetos — sobre estes dois enfoques
— liberdade e gestac — permitird, néo a elaboracio de receitas estanques de projeto, mas o
ressurgimento de uma antiga forma de projetar, onde técnica e estética andam juntas, o que
fornecera ao arquiteto ac mesmo tempo a sua liberdade de escolha tio essencial e os meios
que lhe permitam explorar com mais tranquilidade e segurancga as vantagens das novas técnicas
€ materiais em um mundo tornado tdo complexo. Ou seja, técnica e estética, cultura e usuario
formando um unico conjunto decisorio do processo arquitetdnico.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(1] - GIEDION, Sigfrido. Espacio. Tiempo y Aquitectura, el futuro de una nueva tradition. Madrid: Ed. Dossat, 1978.

[2] - DOREL-FERRE, G. et all. Techniques et sociétés. Paris: Librairie Armand Colin, 1976.

[3] - Khaldoun ZREIK. Sciences et techniques de la conception. vol.1, n°1, p. 06. Paris: Ed. Hermes, 1992.

[4] - Adolphe, L.. L’Aide & la Décision Technigue dans la Conception Architecturale, tese de doutorado em
“énergétique”, Ecole des Mines de Paris. Paris: 1991.

[5] - Lebahar, J.C.. L’analyse cognitive du travail de conception en architecture. Les cahiers de la recherche
architecturale n®23, Informatique et Architecture. Paris: Ed. Parenthéses, 1989.

[6] - Fernandez, P.. Intégration des contraintes énergétiques dans les processus de conception architecturale -
un outil d’aide a I'enseignement du projet. phase 1: Les processus de conception. Relatério de pesquisa
ADEME. Paris: 1992,

[71 - Barroso-Krause, C.. La climatisation naturelle: modélisation des objets architecturaux, aide  la
conception en ciimat tropical. tese de doutorado em “energétique”, Ecole des Mines de Paris. Paris: 1995.

[8] - Lazlo, P.. La vulgarisation scientifique. Paris: Ed.Presses Universitaires de France, 1993,



